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Forord

Sager der Samler har siden 2012 arbejdet med at styrke handlekraften i hverdagen og danne engagerede
faellesskaber, som bakker op. Det er der kommet mange initiativer ud af.

Et af initiativerne — eller sagerne — er 'Vaskeriet — en gvebane for udviklingsheemmede’, som dette
forskningsprojekt handler om. Vaskeriet er skabt af Pia Stabell Hjort og Katrine Knudsen, der som borgere
og socialpaedagoger bruger deres indignation, deres dremme, deres energi og deres faglighed pa at gd nye
veje og derved ogsa at vise nye veje i arbejdet med udviklingshaemmede borgere.

Sager der Samlers rolle har vaeret at bakke op. Vi har bakket op med skulderklap, netveaerk, viden, lokaler og
haender. Men mest af alt ved at veere et faellesskab, som giver stgtte, mod og retning undervejs.

Dette forskningsprojekt handler om laering — ikke blot for Vaskeriet men ogsa for en stgrre kreds.

Vaskeriet har leenge vaeret kendt som et godt eksempel pa en ny tilgang. Det har vakt begejstring mange
steder og er blevet belgnnet med anerkendelse og priser. Nogle steder har Vaskeriet sikkert ogsa vakt
bekymring. Det er en forventelig respons, nar man gar nye veje. Men vi er gennem det gode eksempel, ikke
ngdvendigvis blevet klogere pa, hvordan vi som samfund kan ga nye veje i en stgrre sammenhang, der
involverer de etablerede samfundsinstitutioner som f.eks. kommuner, uddannelsesinstitutioner,
fagforeninger og boligforeninger. Vi bliver heller ikke automatisk klogere pa, hvordan samarbejdet pa tvaers
af disse institutioner kan understgtte nyskabelser i de tilfaelde, hvor det matte vaere gnskeligt.

Malet for dette forskningsprojekt er derfor at traede ud af et snaevert fokus pa en bestemt malgruppe og
ind i en bredere nysgerrighed pa vaerdi og samarbejde. Vi gnsker at vide mere om, hvilken vaerdi der skabes
i og omkring Vaskeriet, og hvilke aktgrer, der gennem deres samspil, skaber denne veaerdi.

Vi har for egen kraft gennemfgrt dette forskningsprojekt — efter alle kunstens regler — fordi vi gnsker at
involvere en stgrre kreds i at laere sammen med os og bidrage til, at vi sammen finder gode, nye veje til at
forny vores samfund.

En stor tak til alle, der har bidraget —isaer til Anne Meta Nielsen, Lene Sick Ejlersen og Annemette Digmann,
der de seneste ti maneder har lagt mange, mange timer i dette arbejde.

Sager der Samler, den 28. september 2018

Udgivet af Sager der Samler. Skrevet og redigeret af Anne Meta Nielsen, Lene Sick Ejlersen og Annemette
Digmann. Materialet kan deles, citeres og bearbejdes under Creative Commons Del PG Samme Vilkdr 4.0
International licens.

@ 00

Vaskeriet - Nar borgere skaber inkluderende feellesskab 2
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Indledning

Foreningen Sager der Samler i Aarhus deltager i en stgrre undersggelse i samarbejde med
Socialstyrelsen og VIVE, hvor formalet er at undersgge, hvordan man kan inkludere socialt udsatte
i frivillige feellesskaber. | den forbindelse blev der nedsat en lokal leeringsgruppe af forskellige
eksterne aktgrer fra bl.a. Aarhus Kommune, CABI og FO-Aarhus. Alle i laeringsgruppen er i det
daglige arbejde i bergring med social udsathed pa den ene eller anden made.

Fokus i den afsluttende fase drejer sig om at laere bade om- og af egen praksis og skabe lokal
forankring. Derfor blev leeringsgruppen i efteraret 2017 inviteret til at byde ind med spgrgsmal, de
gnskede at blive klogere pa. Hvad er parterne nysgerrig pa omkring de sager, der foregar med
udgangspunkt i Sager der Samler? Hvad sker der nar sagerne udvikler sig over tid? Hvilke
bergringsflader har sagerne, og hvad kommer der ud af initiativerne?

Sager der Samler besluttede herefter at lave en saerskilt case-underspgelse af en af sagerne i Sager
der Samler.

Vaskeriet blev valgt som case, da det bade er en sag, der havde vaeret i gang nogle ar og derfor har
en tilpas modenhed og volumen. Efterfglgende blev der i faellesskab etableret en ramme for
undersggelsen. Det var en hypotese blandt medlemmerne i laeringsgruppen, at mange af
initiativerne bade skaber vaerdi for de konkrete deltagere og de interessenter, der er i bergring
med initiativerne. Spgrgsmalet er, om den hypotese kan bekraeftes?

Leeringsgruppen opstillede fglgende undersggelsesspgrgsmal:

1. Hvordan skaber initiativer (som Vaskeriet) i regi af Sager der Samler VZARDI for:
e Deltagerne
e Interessenter
e Inklusionen i samfundet
e Samfundsgkonomien

2. Hvordan males og veegtes vaerdi pa de mange bundlinjer?

3. Hvordan dokumenteres vaerdien af menneskers oplevelser med at blive inkluderet i
frivillige feellesskaber?

4. Hvordan skabes dialog og samarbejde mellem ‘hverdagsaktivisme’ (logik) og drifts- og
forvaltningslogik

5. Hvordan udgves de forskellige former for magt i samspillet bade i etablerings-, drifts- og
afslutningsfasen af et initiativ?

Formalet med undersggelsen var at komme hele ‘vejen rundt’ om initiativet og finde frem til
relevante informanter, der har en eller anden form for relation til Vaskeriet, og som kan svare pa
disse spgrgsmal. Vi er klar over, at nogle af spgrgsmalene primaert er aktuelle for kommunalt
placerede samarbejdspartnere og derfor formodentlig vil fylde mere i dele af analysen, men vi har
bestraebt os p3, at de forskellige interessentgrupper er repraesenteret.

Metode

Vi har valgt at forholde os abent i forhold til definitionen af begrebet veerdi og i stedet undersgge
de forskellige forstaelser af begrebet, der fremkommer i den fgrste del af undersggelsen.
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Undersggelsen er teenkt som prototype, saledes at erfaringerne kan anvendes i et eventuelt videre
forskningsarbejde i regi af Sager der Samler. Indsamling af data er blevet til ved hjzlp af en ‘ringe i
vandet- metode, hvor interviewerne ikke ngdvendigvis — pa forhand - kendte til alle relevante
informanter, men lod kendte informanter udpege andre, indtil der opstod gentagelser blandt de
foreslaede informanter. Tiden har ligeledes vaeret en afggrende faktor for indsamling af data, da
forskningsprojektet udlgber september 2018.

Designet bestar hovedsageligt af en kvalitativ metode, hvor vi har anvendt bade en antropologisk
og en ‘grounded theory’-tilgang til analysen.

Dataindsamling og analyse

Den kvalitative data bestar af 26 interviews og Igbende observationer af de deltagende
medarbejdere - bade pa vaskeriet og i andre interaktioner, fx i bofeellesskaber, ved arrangementer
og besgg undervejs i perioden. Vores interviews er bade gennemfgrt i Sgvangen, pa Aarhus
Radhus, lokalt pa forskellige arbejdspladser og i mgdelokaler hos Sager der Samler, enkelte er
foregaet over telefon. Ved st@rsteparten af interviewene har der bade vaeret en person til at
gennemfgre interviewet og en til at veere reflektor og stille opklarende spgrgsmal. Varigheden pa
interviewene har varieret til at vare mellem en halv og to timer. Nogle gange har vi interviewet to
ad gangen, hvilket har taget laengere tid. Andre informanter har haft en sa travl kalender, at de
kun kunne afsaette en halv time til at gennemfgre interviewet.

Vi har interviewet:

Deltagere og initiativtagere

Repraesentanter fra Boligforeningen: beboere, ansatte og bestyrelsesmedlemmer
Familie og venner

Civilsamfundsorganisationer

Repraesentanter fra Aarhus Kommune: medarbejdere, ledere og politikere

Kunder

Spergsmalene i interviewguiden er lavet pa baggrund af vores forskningsspgrgsmal. Vi har
overordnet spurgt ind til, hvordan informanterne har stiftet bekendtskab med Vaskeriet, hvilken
form for veaerdi initiativet har skabt, og hvilke barrierer interviewpersonerne er stgdt pa.

Rollerne i undersggelsen har overvejende vaeret fordelt sdledes, at Anne, Lene og i mindre omfang
Annemette har stdet for indsamling af data, transskribering og sortering af data. En mindre
arbejdsgruppe bestaende af personer med relation til Sager der Samler, leeringsgruppen og
Vaskeriet har bidraget til dette arbejde. Annemette, Anne og Lene har staet for dataanalysen. Den
er foregdet som en detaljeret gennemgang af transskriptionerne, og udvaelgelse af repraesentative
udsagn om undersggelsesspgrgsmalene. En sammenfatning af de overordnede resultater blev i
juni 2018 praesenteret for de mest centrale aktgrer i og omkring Vaskeriet.

Annemette har hovedansvaret for den endelige rapport, der i august blev sendt til godkendelse
hos de informanter, der kunne vaere genkendelige i teksten. De forslag til rettelser, der omhandler
faktuelle informationer og forstaelsesspgrgsmal, har viimgdekommet.

| Sager der Samler bliver der i en anden sammenhaeng arbejdet pa at ‘kvantificere’ de forskellige
sager igennem en anden samarbejdsrelation. Det er som en optelling af deltagere, bidragsydere,
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hvor mange timer det drejer sig om og hvilke typer af aktiviteter. Disse mere numeriske data har
vi dog ikke haft adgang til i denne undersggelse. Senere kan det vaere relevant at inddrage
eksempelvis gkonomer til at kunne beregne pa et eventuelt gkonomisk afkast af Vaskeriet.

Tidsramme og laesevejledning

Forskningsspgrgsmalene er udarbejdet pa mgdet med laeringsgruppen i november 2017. Interviews og
transskriberinger er gennemfgrt december 2017 til april 2018 med efterfglgende analyse i maj maned. |
juni 2018 foregik den fgrste praesentation af data og en efterfglgende statussamtale som et muligt forum
for et yderligere udviklende og leerende samarbejde mellem de forskellige primzaere interessentgrupper.
Afslutningsvis vil denne rapport blive sendt til Sager der Samler og til VIVE som Sager der Samlers bidrag til
den overordnede undersggelse af socialt sarbare i frivillige feellesskaber, september 2018.

Rapporten er opbygget saledes, at vi f@rst praesenterer casen: Vaskeriet. Derefter beskriver vi den
veaerdiskabelse, som interessenterne oplever, Vaskeriet bidrager med. De metoder, som initiativtagerne
anvender, beskrives efterfglgende.

Dernaest omtaler vi de barrierer, som forskellige interessenter er stgdt pa, inden vi afslutningsvis
praesenterer vores konklusion.

Til sidst vil vi gerne takke alle, der pa den ene eller anden made har bidraget til undersggelsen.

God laeselyst
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Hvad er Vaskeriet?

Vaskeriet er en gvebane for udviklingsheemmede, der i januar 2017 startede i faellesvaskeriet i Sgvangen,
der er en afdeling i Brabrand Boligforening. Formalet med Vaskeriet er at give mennesker med
udviklingshaemning en chance for at vise, at de ogsa har ressourcer at bidrage med til faellesskaber.

Vaskeriet er startet af socialpaedagogerne Pia Stabell Hjort og Katrine Knudsen med opbakning fra Sager der
Samler. Pia og Katrine (herefter omtalt som initiativtagerne) har i deres fritid staet for flere initiativer, hvor
udviklingsheemmede har faet mulighed for at deltage pa lige vilkar med alle andre. Det drejer sig f.eks. om
initiativet 'Sammen om DHL Stafetten’, hvor en stor gruppe udviklingshaemmede de sidste fem ar har
gennemfg@rt DHL Stafetten i Mindeparken i Aarhus sammen med medarbejdere i virksomheder, der er
sponsorer. | 2018 deltog 180, hvoraf omkring halvdelen var udviklingsheemmede. Det har resulteret i et
staerkt faellesskab, stor livsglaede og en positiv udvikling for deltagerne. @nsket for Pia og Katrine har vaeret
at fgre den udvikling videre med Vaskeriet.

Der er masser af aktivitet i Vaskeriet, og der arbejdes lige nu pa at udvide aktiviteterne ved ogsa at tage et
neerliggende butikslokale i brug. Udvidelsen skal gge veerdien og kapaciteten af Vaskeriets arbejde og
udvikle en baeredygtig forretning til gavn for de udviklingsh&emmede og for lokalomradet. Vaskeriet har
modtaget flere priser, senest Feellesskabsprisen i 2018.

Vaskeriet far i forbindelse med gvebanerne indtaegter gennem en samarbejdsaftale med Aarhus Kommune,
der betaler for op til fire deltidspladser i et §103 aktivitetstilbud. Vaskeriet tjener penge ved at levere rent
vasket@j og har desuden en samarbejdsaftale med FO-Aarhus, der har ydet tilskud gennem de
folkeoplysende midler inden for de fleksible tilrettelaeggelsesformer.

Vaskeriet far desuden stillet faciliteter gratis til radighed af Brabrand Boligforening (BBF), men betaler for
de udgifter, der er forbundet med at vaske. Pa den made understgtter boligforeningen kun delvist den
gkonomiske drift af Vaskeriet.

Det er den korte beskrivelse af Vaskeriet.

Hvad er Vaskeriet — set fra interessenternes perspektiv?

Hvis vi i stedet giver ordet til de mange involverede omkring Vaskeriet, sa er det mange ting. Fra vores
interviewpersoner far vi bade ens og forskellige svar.

Alle er dog enige om, at det er et sted, hvor der vaskes t@j. Men det er mere end det. En af deltagerne
udtrykker det saledes:

"Det er ogsa et faellesskab for dem, der kommer udefra, tror jeg nok. Og vi, som er der, vi
laver et feellesskab sammen med dem, der kommer ind og seetter sig hos os. Det er ogsa en
gvebane for udviklingshaemmede, hvor man kan gve sig i det, man ikke er sa god til — som at
vaske tgj, kgre ud til kunder og holde foredrag.”

Vaskeriet leverer rent vasketgj til beboere i Sevangen og til erhvervskunder rundt omkring i byen. Vaskeriet
er desuden en gvebane for fire udviklingsheemmede, der gennem deres arbejde udvikler mod, evner og
drgmme til at finde sig tilrette og trives pa en arbejdsplads. Sidst men ikke mindst er Vaskeriet et
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faellesskab, der knytter forbindelser mellem beboerne i boligforeningen, bygger bro over fordomme og
modvirker ensomhed.

Forlader vi de interviewpersoner, der er teettest p3, sa har Vaskeriet endnu flere formal. Driftschefen i
kommunen opfatter vaskeriet saledes:

"Vaskeriet er ogsa et lille oprgr mod det etablerede. Et eksempel pa at man kan lave noget
pa en hel anden made.”

Vaskeriet er saledes ikke kun et sted, hvor der vaskes tgj. Det er i lige sa hgj grad et konkret eksempel p3, at
udviklingsheemmede kan mere, end de normalt far lov til, idet der anvendes nogle anderledes psedagogiske
metoder. En af de padagoger, der arbejder i det bofaellesskab, hvor en af deltagerne bor, oplever at
Vaskeriet kan noget andet:

”Det opleves som et initiativ, der maske gar lidt ud over rammerne for, hvad vi normalt ggr.
De kan noget, som andre arbejdspladser ikke kan. Det virker som om, de er lidt mere
fleksible. Det virker som om, de har mere pa sinde - paadagogisk for eksempel - end mange af
de tilbud, der lige nu er til vores unge mennesker.”

En af de ansvarlige politikere fortzeller, at Vaskeriet ogsa har fat i en stgrre samfundsdagsorden:

”Jeg oplever det som et gnske om at skabe noget i faellesskab, skabe meningsfyldte
faellesskaber for mennesker. Bade noget beskaeftigelse, men ogsa noget medborgerskab,
hvor man mgdes med nogen. For nogle mennesker som har gavn af, at man indretter
samfundet lidt mere rummeligt.”

En repraesentant for BBF er inde pa det samme:

”Det er en simpel made at lave et brud med det paradigme, at vi skal veere uafhaengige. Her
skabes en afhangighed mellem nogle udviklingsheemmede og nogle zldre borgere, hvor
begge parter far gavn af afhaengigheden. De udviklingshaammede far den klare opfattelse af,
at nogen er afhangige af dem, og det giver selvveerd og selvfglelse. De &ldre beboere far
vasket eller far en kop kaffe, oplever, at der er nogen, der kan noget, som de har gavn af og
maske ligefrem behov for.”

Vaskeriet vasker ikke kun tg@j. Selv om initiativet er pa mikro-niveau, taler det ind i en stgrre
samfundsdagsorden, der pa den store klinge handler om ikke mindre end ny-udviklingen af
velfaerdssamfundet. Det vender vi tilbage til senere.

Sammenfatning
Vaskeriet har mindst fire formal, nemlig:

At etablere gvebaner hvor udviklingsh&mmede kan traene forskellige feerdigheder
At skabe en virksomhed, der leverer rent tgj til deres kunder

At bidrage til at styrke det lokale faellesskab

At veere prototype pa hvordan tilbud til udviklingsheemmede ogsa kan designes.
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Det var ikke alle formal, der var tydelige fra start, og flere kan komme til, efterhanden som Vaskeriet
udvikler sig.

Baggrund

Baggrunden for initiativtagerne var, at de i deres daglige arbejde pa kommunale bofallesskaber har oplevet
den frustration, de udviklingsheemmede fgler, ved ikke at have tilstraekkelig medindflydelse pa deres eget
liv. Malet med Vaskeriet var derfor at skabe en tryg og indbydende arbejdsplads, hvor udviklingsheemmede
varetager en meningsfuld arbejdsfunktion, og hvor de kan prgve sig selv af i forskellige funktioner og
arbejdsroller. Initiativtagernes grundlaeggende overbevisning er, at det skaber veerdi, nar man selv er med
til at skabe sit liv.

Mens initiativtagerne gik i gang med at realisere de ideer, der fgrte til Vaskeriet, allerede i 2013, sa
igangsatte Aarhus Kommune i 2015 en strategiproces under overskriften ‘’Kommune Forfra’, og Voksen-
Handicap forvaltningen (V&H) formulerede ‘Voksenhandicap Gentankt’, der i visionen plaederer for, at
'vores faglige indsats tager udgangspunkt i borgerens mal, motivation, potentiale og livsperspektiv’.

Der sker saledes en sammensmeltning af forskellige behov: Frustrationen hos de udviklingsheemmede pa
den ene side og kommunens behov for at gentanke tilbud til netop denne gruppe.

En leder i Aarhus Kommune formulerer ssmmenfaldet saledes:

"Hele gentaenk tankegangen er funderet i 'Kommune Forfra’, og jeg teenker, at der sker
mange gode ting, men jeg taenker ogsa, at der er en kultur, der skal arbejdes med. Nar man
arbejder med kultur, kan det tage maneder og ar, og i den proces er det godt at have nogle
fyrtarne og eksempler pa, hvad det nye kan vaere. Jeg teenker, at Vaskeriet kan vaere et fint
eksempel, nar vi skal redefinere opgaven. Vi er her ikke for at passe pa og saette rammer op
for den enkelte borger, men for at facilitere, at de far mulighed for at udleve deres drgmme
og bruge de ressourcer, de har.”

Man kan spekulere pa, hvad der var sket med Vaskeriet, hvis der ikke var dette sammenfald af interesser.
Initiativtagerne oplever ikke, at de er afhangige af den kommunale opbakning. Vaskeriet var blevet
realiseret, ogsa selvom kommunen ikke ville bidrage. For kommunen blev Vaskeriet et eksempel p3,
hvordan Gentaenk-strategien kunne se ud i praksis. Set fra forskerperspektivet vurderer vi, at sammenfaldet
af interesser var et af de vigtige tilfaelde, der ofte er en vigtig ingrediens, nar der skal skabes noget nyt.

Vaerdiskabelse

Vi indleder med et citat fra en repraesentant fra LEV, fordi udsagnet pointerer, at Vaskeriet giver vaerdi pa
mange mader og for flere forskellige parter.

”Jeg oplever Vaskeriet som det bedste af det bedste. Det er knaldgodt for de
udviklingsheemmede, for de far noget fornuftigt at lave og er glade for det. Men de far ogsa
sociale kontakter, og andre finder ud af, at udviklingsh&ammede ikke er farlige. Man kan
hjeelpe hinanden og far noget ud af at lzere hinanden at kende. Og sa foregar det hele i en
almindelig boligforening — ovenikgbet i Brabrand, der er en udskaldt bydel. Jeg kan
simpelthen ikke forestille mig, at det kan veere bedre.”
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Helt lavpraktisk leverer Vaskeriet veerdi som hjaelp og service for nogle af de beboere, der bor i Sgvangen.
Nogle af beboerne er eksempelvis darligt gdende og kan ikke vaske t@j selv. Pa den made understgtter
Vaskeriet et konkret behov. Denne vardiskabelse naevnes bade af Brabrand Boligforening, initiativtagerne
og politikerne. Kunderne, hvad enten der er tale om virksomheder eller enkelte beboere, oplever, at de far
en helt konkret praktisk hjalp og en aflastning i dagligdagen, fordi Vaskeriet tager sig af vasketgjet.

’Nu kan hun selv kgre med bus’.

Udover at producere rent vasketgj, er vaskeriet ogsa en arbejdsplads for udviklingshaemmede, og i
modsaetning til beskaeftigelsen i mange aktivitetscentre opleves arbejdet i Vaskeriet at vaere mere
meningsfuldt for deltagerne. En af dem udtrykker det saledes:

”"Man fgler, at man er noget veerd i Vaskeriet. Man fgler, at man er en del af en gruppe. Man
har lige sa meget at sige, som de andre har.”

Det giver veerdi at opleve:

at man har betydning,
at det, man laver, er vaerdifuldt for andre,
at det ikke er ligegyldigt, om man er pa arbejdspladsen eller ej

og at man har indflydelse pa det, der skal ske.

Det er en veerdi, der genkendes af forvaltningen i Aarhus Kommune, hvor en medarbejder udtrykker det
saledes:

”Lige nu vinder Vaskeriet ved, at der kommer mennesker og vil have lavet noget — vasket tgj.
Det sker ikke i andre tilbud. De producerer maske et skaerebraet, men det bliver solgt et
andet sted. Her er de direkte pa. De mgder mennesker fra den ‘normale’ verden. De skaber
glaede og tilfredshed hos kunder, og det bytteforhold, tror jeg, er vigtigt. | andre projekter er
det en fiktiv stgrrelse, her kan man se det. Den oplevelse af at g@re nytte, det er ret
afggrende.”

Alle vores informanter er enige om, at det giver veerdi (pa flere niveauer) for de udviklingsheemmede at
arbejde i vaskeriet. Det gaelder ogsa for politikerne, hvor en af dem siger:

”De aktivitetstilbud man far lavet, de giver maske nok folk et sted at vaere, men jeg tror, at
det giver en ekstra fglelse af kvalitet for de ansatte, at de laver et stykke arbejde, som nogen
har brug for. Dét, synes jeg, er fantastisk vaerdifuldt, og noget vi har brug for.”

Vi ved ikke, om de andre tilbud, udviklingsha&emmede far, i hgjere grad har karakter af ‘opbevaring’, for det
har ikke veeret en del af undersggelsen at vurdere kvaliteten af disse. Men det gar igen i analysen af
Vaskeri-casen, at udviklingshaemmede — ligesom de 'normale’ — har brug for, at arbejdet er meningsfuldt og
at opleve, at man ggr noget betydningsfuldt for andre.

Alle vores informanter giver udtryk for, at Vaskeriet giver stor veerdi for de udviklingsheemmede. Denne
mangel pa forbehold skyldes maske, at de interviewede, der har bergring med de udviklingsheemmede,
registrerer, at der sker en udvikling pa mange planer. En LEV-repraesentant sammenfatter det saledes:
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"Hvorfor har X ikke lzert at tage bus f@ér nu? | vaskeriet tror de pa det, sa nu kan X selv kgre
med bus.”

Det gar igen i alle personhistorierne, at der er sket noget bemaerkelsesvaerdigt med de
udviklingsheemmede, der arbejder pa vaskeriet. Vi vender senere tilbage til, hvilke metoder der er anvendt.
Her vil vi give ordet til en af de pargrende:

”Det har udviklet hendes kompetencer. Vaskeriet er en gvebane mod - pa sigt - at komme i
skanejob. Hun kan meget mere, efter hun er begyndt i Vaskeriet — nu kan hun f.eks. selv
ringe og melde sig syg. Hun ved, at det har betydning, om hun kommer. Hun er vigtig for
stedet. Dér, hvor hun iszer har udviklet sig, er pa det sociale omrade. Hun er blevet mere
glad, mere positiv og mere snakkende. Hun oplever nye ting hver dag, og der er altid noget
nyt at fortaelle, nar vi taler sammen. | det hele taget har hun a&ndret selvopfattelse og har
faet mod til at prgve noget, der tidligere var helt umuligt for hende at forestille sig. Nar hun
kan kgre med bus gennem byen, sa kan hun jo ogsa selv handle i REMA.”

Det er jo et almenmenneskeligt behov, den pargrende her beskriver. Hvis vi far lov til at ggre noget
meningsfuldt, der ggr en forskel for andre, sa smitter oplevelsen af pa andre af livets forhold.

Det er ikke kun pargrende og civilsamfund, der oplever en positiv forandring. Samme oplevelse finder vi i
det kommunale system, hvor en leder af et bosted registrerer forandringen saledes:

” Dét, at vaskeriet er funderet i lokalmiljget, betyder at miljget kan tage over pa nogle ting og
give nogle andre rammer, som ggr, at beboerne fgler sig mere fri og tage det naeste skridt.
De t@r at udvikle deres tryghedszone, og det underbygger selvtilliden. De har taget nogle
markante skridt og traeder frem pa nogle arenaer, som ingen af os havde forestillet os, at de
kunne sta pa for fire ar siden.”

Lederen giver her udtryk for, hvordan en strategi, der inddrager civilsamfundet i opgavelgsningen, kan give
veerdi for de udviklingsh&emmede — og det giver ligeledes vaerdi for Sgvangen, idet tilstedeveaerelsen af
Vaskeriet har skabt et nyt faelles m@gdested for beboerne i boligforeningen.

Vi har ikke mgdt interviewpersoner, der har givet udtryk for, at Vaskeriet har bidraget med negativ veerdi
for nogen eller noget. Pa forskellig vis oplever alle, der har kontakt med de ansatte, at der er sket en stor
positiv forandring.

Bidrager Vaskeriet ogsa med en gkonomisk veaerdi til sasmfundet? Det spgrgsmal er initiativet endnu for
smat til at kunne besvare. Pladserne koster det samme (eller udggr samme udgift for kommunen), men vi
har den forhabning, at nar mennesker, der tidligere blev transporteret, fik hjaelp til indkgb, vask og
renggring, nu selv kan klare disse opgaver, sa ma det friggre personaleressourcer til andre (mere
vaesentlige) opgaver. Det kraever dog, at metoderne, der anvendes i Vaskeriet, kan implementeres i
bosteder og aktivitetscentre.

Vaskeriet viser vejen

Og det er jo spgrgsmalet, om det er muligt? | V&H-forvaltningen i Aarhus Kommune har man som naevnt
gennem lengere tid arbejdet med det strategiske projekt: 'VoksenHandicap Gentaenkt’. Strategien saetter
bl.a. fokus pa gget borgerinddragelse, en styrket faglighed og @¢get inddragelse af civilsamfundet. Flere
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repraesentanter fra forvaltningen giver udtryk for, at Vaskeriet kunne vaere en prototype pa at virkeligggre
den nye strategi.

For det f@rste har Vaskeriet borgerne eller brugerne i fokus pa en anden made, end man har i det
kommunale system. Driftschefen siger:

"Vi siger, at vi vil have et ultimativt borgerfokus. Men i en stor organisation er der fare for, at
vi mister det fokus og far mere blik for os selv og alt det organisatoriske.”

Pa den made er det velkomment, at der kommer nogle udefra og viser, hvad og hvordan det kan lade sig
gore at gentanke ydelserne til borgere med handicap. Driftschefen fortsaetter:

”De har jo set, hvordan et kommunalt tilbud kan vaere — og sa kommer de udefra og vil vise,
at det kan veere anderledes. Det er ogsa et oprgr, og det er helt vildt fedt, og det har vi brug

”

for.

Der er behov for andre perspektiver og tilgange til opgavelgsningen, og udefrakommende kan have lettere
ved at teenke nyt uden for de vante rammer. Men det er ogsa provokerende for en stor organisation at fa
brudt med bade sine vaner, sin faglighed og sit monopol:

”Det ggr noget ved en stor organisation, at der kommer sadan en lille provokation udefra.
Hvis vi ikke selv kommer i tanke om det, sa er der andre, der ggr. Det skaber et pres for at
nytaenke, og det har kommunen ogsa brug for.”

Det er ikke kun driftschefen, der kan se muligheder i Vaskeriet. De medarbejdere, vi har talt med, er enige i,
at der i Vaskeriet findes en padagogisk tilgang, der gavner borgerne, og som kommunen kan laere af:

"Vaskeriet gav mig en fornemmelse af, at man godt kan noget andet. Man kan godt ggre det
anderledes.”

Om den ’lille provokation’ for alvor far indflydelse pa udviklingen i Aarhus Kommune, far vi ikke svar pa i
denne undersggelse, men vi hgrer, at intentionen er der. Vaskeriet har inspireret til, at der kan skabes
merveerdi for de udviklingsheemmede uden ngdvendigvis at bruge flere ressourcer.

LEV har dog store forventninger til, at det kan ske. En repraesentant udtrykker habet saledes:

” Vaskeriet kan danne skole for, hvordan et inkluderende arbejdsliv kan se ud. De er pionerer
pa at skabe inkluderende faellesskaber — og skubber til arbejdsbegrebet. Vaskeriet er et
arbejdsfaellesskab, en anden made at lave en arbejdsplads pa. Og sa er jeg nysgerrig pa, om
det ogsa skaber gavn pa politisk niveau, og om det kan vaere med til at inspirere til, at sociale
feellesskaber kan vokse andre steder fra - end ved at uddannede konsulenter skal saette det i

gang.”

Vaskeriet er sdledes med til at bane vejen for, at noget kan vaere anderledes — uden at det koster kassen.
Der er snarere tale om, at der anvendes et andet mindset, og pa den made er det den padagogiske tilgang,
der giver vaerdi og dermed bidrager til at vise vejen til den fortsatte udvikling af tilbud til mennesker med
handicap.

Det saetter en politiker ord pa — saledes:
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"Hvis jeg skulle have en bekymring for vores samfundsudvikling, sa er det, at vi i stigende
grad gar i retning af at fjerne mgdesteder. Det er noget af det, jeg synes, er gribende ved
Vaskeriet. De har taget noget af det, der var et gammelt mgdested og er med til at genoplive
det.”

Samtidig er flere informanter inde pa den brandingveerdi, som Vaskeriet afstedkommer — ikke bare til
projektet, men ogsa til kommunen og til boligforeningen. Direktgren for BBF siger:

”Jeg tror, det skaber veerdi i flere lejre pa én gang. At vi faktisk ogsa er en boligforening, der
er mere end Gellerup. Vi har faktisk bidraget til Vaskeriet, og det bliver omtalt. Og sa har vi
vedtaget en strategi, der siger, at vi vil arbejde udviklingsbaseret. Vaskeriet er jo ogsa at
arbejde udviklingsbaseret, fordi vi arbejder med andre aktgrer i civilsamfundet for at se, om
man kan lave tingene pa en anden made.

Vaskeriet leverer ikke kun branding, men er ogsa et eksempel pa i praksis at demonstrere, hvordan en
boligforening kan arbejde udviklingsorienteret med at skabe faellesskaber. BBF-direktgren fortszetter:

”Jeg er nysgerrig pa, hvordan man skalerer. Jeg kan undre mig over, at man ikke er i gang
fem steder - bare med vaskeri-delen. Jeg er sikker p3, at man kan finde mindst 10
boligafdelinger, der pa mange mader ligner Sgvangen med et faellesvaskeri og et
velfungerende beboerdemokrati, sa hvorfor har vi ikke skaleret bare pa en enkelt ide? Det
kan vaere fordi, der mangler mennesker som Pia og Katrine eller udviklingsheemmede, men
det er i hvert fald ikke fordi, der mangler boligforeninger. Jeg tror, man rammer noget i
tiden, som man kan basere nogle spandende projekter pa ogsa i fremtiden. Sammen med en
privat udvikler, som skal bygge 500 private boliger, skal vi bygge 100 almene boliger, og der
snakker vi om, om vi ikke skal bygge et feelleshus. Kunne man i det faelleshus etablere en
sociopkonomisk virksomhed, som lavede mad i dagtimerne som take away til de travle
bgrnefamilier?”

Nar fgrst der er etableret et vaskeri og et kgkken som ramme om et lokalt feellesskab, gad vide, hvordan
naeste skridt ser ud? Fra vores perspektiv ma naeste skridt dreje sig om, hvordan de gode ideer breder sig
og finder fodfaeste. Det kreever maske, at der lokalt skal findes aktivister med nogenlunde samme
kompetencer som initiativtagerne til Vaskeriet. Det har ikke vaeret en del af denne undersggelse at dykke
narmere ned i spgrgsmalet om, hvordan en god ide bliver til flere, og om det er muligt at kopiere en ide,
andre har faet — eller om den dybe tallerken skal opfindes igen og igen.

Sammenfatning pa veerdiskabelsen

Der er ikke tvivl om, at Vaskeriet skaber vaerdi for alle, der pa den ene eller anden made er i bergring med
stedet. Det er ikke kun deltagerne, der oplever en veerdi. Det samme gelder for beboerne, boligforeningen
og kommunen.

Der er megen laering at hente i en case som Vaskeriet — og det ma i sig selv veere en veaerdi. Alle involverede
er blevet klogere ved at deltage, hvad enten man har vaeret en aktiv part eller har bidraget pa distancen.
Det afg@grende bliver for parterne sammen at finde ud af, hvad der gjorde, at det lykkedes, for pa den made
at uddrage den viden, der skal i spil bade ved en eventuel skalering og i forbindelse med igangsaetning af
nye projekter. Vi ved at samarbejdsparterne er pa vej med dette arbejde. Vi haber, at denne rapport og
evalueringen af Bak Op, som VIVE star for, kan bidrage til, at de naeste skridt bliver lettere at tage.

Sammenfattende omkring vaerdiskabelsen kan vi sige, at Vaskeriet kan vise sig at vaere en prototype p3,
hvordan en fremtidig kommunal strategi kan se ud i praksis. Vaskeriets anderledes tilgang skaber veaerdi for
deltagerne, der 'pludselig’ kan mere, end de plejer at kunne. Denne forandring oplever de pargrende
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positivt, og der er samtidig kommet liv i et faellesvaskeri, der er blevet et nyt mgdested for beboerne i
Sgvangen.

Det er endnu for tidligt at konkludere, om Vaskeriet pa sigt vil bidrage til at skabe en gkonomi, der kan
maerkes som en besparelse i det kommunale budget. Hvis Vaskeriet kun bliver et eksempel pa et
besparelsesprojekt, vil det helt sikkert veekke modstand hos nuvaerende medarbejdere pa bosteder og
aktivitetscentre. Netop derfor er koblingen til den nye strategi sa vigtig. For hvem vil ikke gerne bidrage til,
at borgerne bliver herre i eget liv? Hvis kommunen ovenikgbet kan spare ressourcer, der kan bruges
andetsteds, sa har vi vel at ggre med en Win-Win situation?

Herudover demonstrerer Vaskeriet, hvorledes en boligforening kan etablere faellesskaber bade i
eksisterende og kommende bebyggelser.

Metoder

Vaskeriet opstod som naevnt, fordi de to initiativtagere fandt pa at spgrge de udviklingsh&ammede, hvad de
dregmte om. Det at inddrage borgere i samskabelsesprocesser tales der meget om, men der findes ikke
mange eksempler p3, at borgerne har faet reel indflydelse pa det kommunale ydelseskatalog. De to
padagoger har faet de udviklingshaeemmede til at drémme, selvom det kan vaere en udfordring, nar man
tidligere ikke har faet lov til at bestemme ret meget. En af initiativtagerne beskriver situationen saledes:

"Definitionsmagten er jo alle steder i det offentlige. Vi ved godt, at den er der, men vi er ikke
vilde med at snakke om det. Vi er ude i, ‘at borgerne ogsa er med til at bestemme’, men er
de nu ogsa med til at bestemme? Er de med til at bestemme, hvad de spiser hver dag? Nej,
det er de ikke. Er de med til at bestemme, hvad der skal vaere i kgleskabet? Nej, det er de
ikke.”

Da Gentaenk strategien blev udviklet, var det LEV — altsa de pargrendes interesseorganisation - der deltog,
hvorimod dem, det egentlig handlede om, ikke blev inviteret. Mange vil maske tanke, at det kan
udviklingshaeemmede heller ikke bidrage til. Men det lader de to initiativtagere sig ikke ga pa af. De kommer
med fglgende forklaring:

”Hvad nu hvis man i hele sit liv har vaeret sat uden for indflydelse. Hvad nu hvis man aldrig er
blevet spurgt, hvad man drgmmer om, sa bliver det svaert at svare.”

Man skal gve sig i at dremme, i at traeffe valg og tage beslutninger. Denne fortzelling demonstrerer,
hvordan man kan komme i gang i det sma:

"Vi skulle have noget te, og sa beder jeg X og Z: ’Kan | ikke lige kgbe noget te?’ '@h, os?’, ’Ja’,
‘Jamen, hvilken te skal vi kpbe?’ Jeg svarer, at det ved jeg virkelig ikke. Jeg ved ikke noget om
te. Sa gar de i Fgtex, og jeg far en sms om, at de har k@bt cup cake-te og jordbzer-te, og det
er der, vi er. Hvis man ikke bliver spurgt, hvordan skal man sa kunne svare. Det er sadan
nogle sma skridt, der ggr, at man tgr tage det naeste skridt.”

De to initiativtagere er vedholdende, nar de insisterer p3a, at det er hele gruppen, der udggr Vaskeriet. Der
er en tendens til, at det er de to padagoger, der bliver inviteret til foredrag og arrangementer. Men de
insisterer pa, at de kun kommer, hvis alle inviteres. Da de fik en henvendelse om at blive interviewet i
Go’Aften Danmark i forbindelse med, at de modtog Fallesskabsprisen i juni 2018, sagde de nej tak, fordi
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der kun var plads til de to initiativtagere i studiet. Forklaringen fra TV2 var, at det ikke var plads til flere i
sofaen. Svaret var: 'Sa skaf en stgrre sofa’. Resultatet blev, at der blev plads til to udviklingsh&ammede og to
initiativtagere. En vaesentlig og ngdvendig tilgang er saledes at holde fast.

En anden vaesentlig metode er at tro p3, at de udviklingshaemmede kan dremme, kan traeffe valg og i det
hele taget er i stand til at udvikle sig, hvis de blot far de rigtige rammer og udfordringer i et passende
tempo. En udviklingshistorie demonstrerer dette:

"Fgrste gang X skulle ind og aflevere t@j, var han stensikker p3, at det kunne han ikke. Vi
lavede en livline, hvor han kan ringe, hvis han star uden for dgren og ikke tgr ga ind, gennem
et stort kontor, hvor der sidder 100 mennesker og ud i kgkkenet, hvor vasketgjet skal hentes.
Det er en lang rejse, hvis man ikke er vild med det. Han ringede op og sagde, at han stod
uden for dgren, og at han var helt vild bange for at ga derind. Jeg sagde: 'Prgv nu bare at ga
derind, de er rigtig sgde’. Sa gar han igennem og er helt hgj af lykke, da han kom tilbage med
vasketgjet. Den made at veere 'hgj af lykke’ giver jo mod pa at prgve noget mere.”

Denne case demonstrerer, hvor lidt der egentlig skal til, og nar man ved, at denne deltager et par maneder
efter er med-oplaegsholder pa en LEV-konference, sa viser det graden af udviklingspotentiale. En af
Vaskeriets grundlaeggende vardier er, at alle har lyst til at bidrage, og fgrste skridt henimod at skabe
forandring er at spgrge: "Hvad har du lyst at bidrage med?’

Alle, der betragter vaskeriet udefra, er enige om, at dét at tage fat i menneskers dremme netop er det, der
karakteriserer tilgangen i Vaskeriet. En aktgr fra civilsamfundet beskriver metoden pa denne made:

”De tror, at mennesker kan langt mere, end det vi som system har overbevist dem om, at de
kan. P4 den made er de anderledes. De gar med drgmmene, med gnsket om forandring. De
tror at alting kan lade sig ggre. Det er lidt anderledes end hos os andre. Vi skal naesten vaere
sikre pa succes, f@r vi kaster os ud i noget. De er mere habefulde og aktivistiske. Hvis det
havde vist sig, at ideen ikke var baeredygtig, sa var de ikke dgde af det, sa havde de bare
fundet pa noget andet.”

Der er en mangel pa forsigtighed i tilgangen i Vaskeriet. Initiativtagerne prgver sig frem i handling frem for
at beskrive ideen eller initiativet i eksempelvis en businesscase. Sa er der nemlig en fare for, at vi far mere
af det, vi kender i forvejen.

Samskabelse som metode

Udefra set er Vaskeriet et eksempel pa det meget profilerede begreb ‘samskabelse’. Bade politikerne i
Aarhus kommune og interesseorganisationerne er inde p3, at Vaskeriet tager udgangspunkt i
brugernes/borgernes behov:

En repraesentant for LEV siger:

”De gar ind pa de udviklingshaammedes praemisser i stedet for, at de skal passe ind i et eller
andet forlgb.”

En politiker udtrykker det saledes:
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"Det er etableret med udgangspunkt af brugerne af stedet. Det er en meget steerk
empowerment-tanke, der ligger bag. | og med at det er etableret uden for det kommunale
system, er der ogsa mere symmetri mellem ressourcepersonerne og medarbejderne pa
vaskeriet. Det er mere et faelles projekt. Det foregar mere i gjenhgjde. Havde det vaeret et
aktiveringsprojekt, sa havde der vaeret flere strukturer, end der er i det her projekt. Det har
udviklet sig pa brugernes praamisser.”

Ogsa de ansatte, der et teet pa de udviklingsheemmede i bofeellesskaberne, oplever forskellene i tilgangen:

”X bliver virkelig respekteret for det, hun kan. De tilretteleegger hverdagen ud fra dét. Det er
ikke sadan, at hun skal passe ind i en kasse for ikke at ryge ud igen.”

Gad vide, hvad det er, der ggr forskellen pa en ’kommunal’ og en 'udefrakommende tilgang’? Den primaere
forklaring lyder p3, at det store system har sveert ved at igangsaette sma nybrud. Der taenkes i stordrift med
det samme, og sa er det begraenset, hvad der kan lade sig g@re. En repraesentant fra LEV udtrykker det
saledes:

”"Man kgrer det jo ligesom en fabrik: bosteder, aktivitetscentre, uddannelse til
udviklingsheemmede. Her skal borgerne passe ind i kasserne og i de linjer, der allerede er
lagt.”

Denne reprasentant er enig med en af de kommunale politikere i, at nyteenkningen skal komme udefra. Fra
en LEV-synsvinkel lyder det saledes:

”Jeg tror, at de andringer, der skal til, skal komme fra et eller andet frivilligt lag, hvor man
bare gg@r det; hvor man traeder ud af systemet og sa laver det, man har lyst til, indtil man kan
se, at det kan baere. Derefter kan man maske adoptere det ind i systemet, nar man kan se,
hvordan det fungerer.”

Politikeren udtrykker sig naesten samstemmende:

"Det (Vaskeriet) er fgdt ud fra en frustration over, at man ikke kan lave det inden for de
eksisterende rammer. Hvis man vil eendre noget, ma man ggre det selv, og det tror jeg kan
vaere meget sundt, hvis der skal skabes nye typer af Igsninger. Forhabentlig kan vi skubbe lidt
til vores strukturer og vores made at gg@re tingene pa, sa der ogsa er overskud til at ggre
sadan i Aarhus Kommune.”

Driftschefen er enig:

”"De kommer med en prgvehandling, der ikke engang er defineret i vores egen organisation,
og de prgvehandlinger har vi rigtig meget brug for. Vi skal sgrge for, at det lykkes, frem for at
bidrage til, at det ikke kan lade sig ggre, selvom det ikke er besluttet i organisationen.”

Den metode, der beskrives her, bestar i, at ildsjeelene/igangsaetterne og dermed fornyelsen kommer udefra
og derved (maske) er med til at pavirke udviklingen. Det er dog en usikker udviklingsmodel. Hvad nu hvis
der ikke findes et par indignerede ildsjaele, der er overbevist om, at ting kan ggres anderledes? Bliver der sa
ikke tilpas meget udvikling af tilbud for forskellige malgrupper?
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En kommune kan vel ikke forlade sig p3, at udvikling kommer udefra, men er ngdt til at have sin egen
udviklingsenhed? Det vaesentlige er i sa fald, hvordan denne enhed er i stand til at tage imod ideer og
forslag udefra og ikke har en opfattelse af at have patent pa udvikling. Det ma veaere en udfordring for
enhver offentlig organisation at fa etableret den rette balance mellem de udviklingstiltag, der kommer fra
systemet, og de konstruktive forstyrrelser, der kommer udefra.

Samtidig har initiativet haft personlige omkostninger for de to igangsaettere. Det er ikke ‘bare lige’ at ggre
op med vante forestillinger om, hvad udviklingshaemmede kan og har behov for. Dét at papege, at ting kan
veere anderledes og i praksis demonstrere det, vil af mange tidligere kolleger blive opfattet som en
bebrejdelse. Og bebrejdelser vaekker modstand.

Skal man vaere sa meget ildsjeel, at man er villig til at sige sit job op, fordi ideerne ikke kan gennemfgres
inden for rammen? Det har veeret tilfaeldet i Vaskeri-eksemplet, og vi vurderer, at det er store krav at stille
til de innovatgrer, der har ideer til at udvikle opgavelgsningen i det offentlige, og som vil bidrage til at ggre
begrebet samskabelse til virkelighed.

Nar der er enighed mellem civilsamfundsaktgrer, kommunale politikere og embedsveerk om, at der er
behov for den udefrakommende innovation, sd ma der kunne findes en lettere form for
samspil/samarbejde mellem det store og det lille system.

Vi vender tilbage til barriererne, men blot her naevne, at en af dem er kulturforskellene mellem systemer,
der kraever, at iseer den part, der har mest magt, agerer hensigtsmaessigt. Driftschefen, der jo — sammen
med politikerne - sidder pa definitionsmagten og pa ressourcerne, ma ggre en szerlig indsats for at give
plads til de tilgange og metoder, som de to initiativtagere benytter sig af.

Chefen, der normalt har en kglig og rationel tilgang til tingene, bliver mgdt at to ildsjeele, der i den grad har
felelser og indignation med pa arbejde. Det kraever bade en tolkefunktion og nye ledelseskompetencer og -
opgaver. Efter et mg@de, hvor bglgerne er gaet hgjt, reflekterer forvaltningschefen:

”Man skal passe pa ikke at agere for magtfuldt pa det eller lade som om, det ikke eksisterer.
Problemet kommer op, fordi det er vigtigt for dem. Det er noget nyt i samarbejdet, som jeg
ellers ikke vil mgde. Hvis jeg siger, at det kan jeg ikke forholde mig til, sa kan vi ikke lave et
samarbejde. Sa far vi ikke det, som byen ellers vil fa ved sadan et samarbejde. Det ggr ogsa
noget ved min rolle, hvor jeg i min organisation skal legalisere, at det her er ngdvendigt. Det
er ikke fordi, jeg ikke kender min plads. Jeg er ved at definere min plads i et samarbejde med

”

de to skgnne damer. Det betyder, at jeg skal ggre noget, som en driftschef normalt ikke ggr.

Samarbejde med eksterne aktgrer kraever nye tilgange, og driftschefen er helt klar over at hun er ngdt til at
involvere sig for at give Vaskeriet betydning og g@re det velkomment at arbejde med en anderledes tilgang
til de udviklingsheemmede:

”| organisationen kan der vaere nogen, der siger: 'Det her er noget bgvl. Gi os noget mere af
det, vi kender’. Nogen der bevidst eller ubevidst vil fa det til at ga over. Som organisation er
vi ikke klar til at laegge det her samarbejde andre steder end hos mig. Jeg gir det
ledelsesmaessigt legalitet. Det er sa skrgbeligt, at det enormt let kan kvaeles og tages pa
detaljen, sa man siger "dur ikke’.”
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Forvaltningschefen er klar over, at hun ma benytte en anderledes og mindre magtfuld tilgang, hvis
samarbejdet skal lykkes. Sp@rgsmalet er, om man kan forlange det samme af igangsatterne? De har ikke
samme magt, men de kan fa opmaerksomhed med deres fortaellinger om, at kommunale tilbud kan veere
anderledes. Skal de daempe sig for at fa samarbejdet til at fungere mere gnidningslgst? Maske ikke, da de jo
er drevet af indignation, men sa er der behov for en oversaetter funktion. | tilfaeldet med Vaskeriet er det i
hgj grad Sager der Samler, der har fungeret bade med sparring og som maegler undervejs. En kommunal
leder siger:

”Det har kraevet, at der er nogen, der har holdt fast og investeret i, at de har faet et netvaerk,
der har kunnet stgtte dem. Det har de faet hos Sager der Samler.”

Staekker man energien og ggr den kommunal (= styret), er der fare for, at vi som samfund mister netop det,
ildsjeelene kan. Da direkt@ren for Brabrand Boligforening blev ringet op af en af initiativtagerne og sagde ja
til et mgde, kom ’ja’et’ lidt bag pa ham selv. Han forklarer:

”Jeg blev ringet op af X, og normalt ville jeg have sagt nej, men noget i hendes dedikation
gjorde, at jeg tog ned i Vestergade (Sager der Samler), for jeg kunne maerke, at her var noget,
jeg taendte pa. Der var bare noget rigtigt i det projekt, og alle kunne se, at det ramte noget.
Alle kunne se, at det var spaendende.”

Den ene ildsjzel kan teende den naeste — sa maske skal vi acceptere, at vi har brug for ildsjaele, hvad enten
de er i systemet eller udenfor, og give dem ’licence to innovate’ og ikke forsgge at omfavne dem med
bureaukratiske krav — for det dgr de af.

| casen Vaskeriet er alle enige om, at det er ngdvendigt at give plads til ildsjaelene. Hvordan det skal forega
sa hurtigt og gnidningslgst som muligt, far vi antydninger af svar pa i det fglgende.

Ildsjaelen som metode.

Ildsjeele er ngdvendige, nar der skal innoveres. Enildsjael er den, der ikke tager et nej for et nej. Den der
ikke lader sig ga pa af en afvisning. lldsjaelen er den, der insisterende bliver ved og ved. lldsjzlen er stadig
og kan veere mega-irriterende for systemfolk, hvad enten de er medarbejdere, ledere eller politikere.
Felgende forteelling fra en sdkaldt ildsjeel kan demonstrere udfordringen for den lokale leder:

”Aarhus Kommune havde lavet sadan noget med frivillighed. Det var politisk bestemt, det
var virkelig moderne. Og sa skulle vi jo allesammen have en frivillig. Ogsa der, hvor vi var
ansat, der skulle vi ogsa have en. Og sa sagde en begejstret afdelingsleder, at det er SA godt,
nu skal vi ogsa til at have frivillige, Og jeg sidder og kigger ned i min kaffekop og taenker.... og
sa siger jeg: 'der er simpelthen noget i den her ligning, jeg ikke forstar. Jeg er fuldstaendig
klar over, at det er en politisk beslutning, men nu er det jo voksne mennesker, der bor her i
deres eget hjem. De betaler husleje, de har en lejekontrakt, ligesom de har alle mulige andre
steder i lejeboliger i Arhus. Har du spurgt dem, om det var en helt vild fed idé at fa frivillige
ind i stuen?’ Naeh, det havde man ikke. Sa kiggede han (afdelingslederen) pa mig og sagde:
’okay, sa sp@rg dem da’. Sa det gjorde jeg, og de kiggede bare pa mig og sagde: 'Det gider vi
ikke’. Sa spgrger jeg dem om, hvad vi sa skal ggre, og sa siger S (beboer): Vi kan da selv veere
frivillige’. 'Det kan vi da ogsd’, siger jeg sa. Og sa samlede vi ind til SOS Bgrneby.”
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Det kan som leder eller kollega veere sveert at holde til denne form for insisteren, for ildsjaelen har jo ret,
men vi forestiller os, at det kan vaere trzels at fa det indlysende papeget igen og igen. Det er en
lederkompetence bade at kunne give plads til ildsjaelen og alle de andre pa arbejdspladsen.

Et andet eksempel involverer en diskussion mellem de faglige medarbejdere:

"Vi havde sadan en maerkelig diskussion om, hvis man nu ikke var pa arbejde og tog i Bilka og
sa mgdte nogle (beboerne), man arbejdede med i bofaellesskabet, om man sa skulle hilse pa
dem eller ej. Og rigtig mange sagde, at det gjorde de ikke, for de var jo ikke pa arbejde. Sa
sagde jeg, at det syntes jeg var uforskammet, for vil det sa betyde, at hvis du var i Bilka med
beboerne, og du mgdte din mor, sa hilser du ikke pa hende, for nu er du jo pa arbejde. Sadan
hanger det jo ikke sammen, vel. Sa jeg teenker, at det er der sgu bare noget menneskesyn i.
Der er jo ikke nogen, der siger, at man skal vise sine feriebilleder midt i Bilka, men man kan
sgu da sige go'daw.”

Hvis historierne blev fortalt til en koncert med Niels Hausgaard, sa ville vi alle grine af hans indlysende
pointer. Vi forestiller os, at det er vanskeligere, nar det er en kollega, der igen og igen insisterer pa at tage
borgerens perspektiv.

De ledere, vi har interviewet, er enige i, at ildsjeelene er en ledelsesmaessig udfordring. En leder beskriver
problemstillingen saledes:

”De har et ufatteligt drive og en energi, der far ting til at ske. Det kan vaere en udfordring pa
en lokal arbejdsplads og for den lokale leder, der skal lave oversattelsesarbejdet over for
kollegerne. Nogle gange Igber ildsjeelen sa staerkt, at hun glemmer at kigge sig over
skulderen og se, om der er nogen, der Igber med en. Hvis man signalerer, at det her bgr | alle
sammen ggre og ikke laegger maerke til, om de bliver slaebt af sted. Det er et fokuspunkt for
den lokale ledelse at finde en balance i det. Jeg skal hele tiden forventningsafstemme og
oversaette. Det kraever en indsats, men det giver ogsa nogle resultater, som vi aldrig havde
naet, hvis ingen var Igbet forrest med fanen. Sa havde der aldrig vaeret noget, der hed
’sammen om DHL’ — never ever.”

Lederen fortaller, at han er blevet meget bevidst om den del af ledelsesarbejdet i mgdet med en sadan
ildsjeel. De skaber en raekke irritationsmomenter, som man dels ma bekampe hos sig selv, dels hos de
medarbejdere, der ikke umiddelbart Igber med, fordi gevinsten for borgerne/brugerne er sa stor.

Sammenfatning pG metodeafsnit
Der anvendes forskellige former for metoder pa Vaskeriet.

Nogle af metoderne drejer sig om iscenesaettelsen. Det har betydning, at aktiviteten er flyttet ud i
samfundet og ikke laengere er 'beskyttet’. Deltagerne indgar i direkte interaktion med kunder og beboere.

Der er fa deltagere i Vaskeriet. Vi er usikre pa, om det har betydning? Gad vide, om de padagogiske
metoder, der arbejdes ud fra i Vaskeriet, ikke i lige sa hgj grad kan bringes i anvendelse, hvis der er tre
gange sa mange?
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Initiativtagerne benytter sig af en insisterende steedighed og har en evne til hgjlydt at papege det
indlysende. Om det er en bevidst valgt metode, eller om det blot er den form, som kendetegner ildsjelene i
denne case, er p.t. uklart for os.

Det gennemgaende i den paedagogiske tilgang er en tro p3, at de udviklingsheemmede kan mere, end de

har faet lov til, og at de godt ma udfordres pa vej mod en gget livsmestring. Det betyder, at initiativtagerne
stiller krav — ogsa til at de udviklingsheemmede selv traeffer valg. Der er ligeledes en form for ligevaerdighed
i samarbejdet. Alle deltager med det, de har at byde ind med, bade nar der skal vaskes og holdes foredrag.

Barrierer

Der vil som oftest opsta modstand og vise sig barrierer, nar nye initiativer ser dagens lys. Saledes er det
ogsa sket i Vaskeriet. Nogle af barriererne er strukturelle, mens andre har mere karakter af kulturelle
og/eller mentale barrierer.

Strukturelle barrierer
Det er iseer de kommunale informanter, der er inde pa disse barrierer. Det drejer sig om forskellige emner
sasom lovgivning, gkonomi, malemetoder, organisering og sa videre.

Nar vi spgrger politikerne, sa er det netop de omfattende kvalitetssikrings-mal, der kan forhindre mikro-
innovationer i at blive til noget. Og det bliver ikke lettere, hvis initiativerne kommer fra greesrodsniveau. En
politiker udtrykker det saledes:

"Hvordan er det, vi undgar, at det er de samme krav, vi stiller til nogle af de sma initiativer,
som vi ggr til en stor organisation?”

Hvis en kommune gnsker, at det skal veere muligt at realisere sma nye initiativer eller ideer, der kommer
udefra, er det ngdvendigt at finde en (ny) administrativ form for det, sa ildsjaelene ikke gar dgd i det
kommunale bureaukrati.

En af de st@rste udfordringer bestar i, hvordan samarbejdet og dialogen mellem det store fagbureaukrati og
de udefrakommende initiativer fra borgere og NGO'ere kan blive mere veerdiskabende for begge parter.

Hvis vi fortsaetter med det politiske perspektiv, sa hgrer vi, at der er et behov for at finde en formel for,
hvordan man tager imod ideer, der kommer udefra.

"Hvordan kan vi blive gode til at gribe de muligheder, der kommer udefra og veere
tilgaengelige for dem, der har bud pa noget, der kan fungere og prgve det af?”

Politikerne giver udtryk for, at det er naturligt med bump pa vejen i nye samarbejdsrelationer, men er
samtidig opmaerksomme pa3, at det store system skal passe p3, at ildsjeelene ikke braender ud ved at mgde
for meget modstand. Der er dog ingen af de tre politikere, der giver udtryk for, at de vil handle pa denne
erkendelse.

En af politikerne fortzeller, at det kommunale system er kendetegnet ved, at der er mangel pa ressourcer
og tid. Derfor vil det opleves som en barriere, nar en medarbejder skal bruge meget tid pa mikro-projekter.
Nar noget nyt folder sig ud, vil der opsta modstand - eksempelvis fra de fagfolk, der har Igst opgaven hidtil
eller fra de medarbejdere, der Igser myndighedsopgaverne.
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Alle medarbejdere er inde p3, at deres arbejde har andret sig, saledes at de bruger mere tid pa
administrativt arbejde.

”| dag handler arbejdet om nogle andre ting end det padagogiske. Der er rigtig meget
papirarbejde, rigtig meget kontorarbejde.”

Vaskeriet demonstrerer, hvordan det kunne vaere — hvordan det var i gamle dage’. Nu bruges meget tid pa
administration og kontorarbejde. Det kan skabe modstand, nar man oplever, at andre far lov til ‘det sjove’.
Nar man som fagperson oplever, at andre skaber resultater, der bemaerkes, kan succesen opfattes som en
bebrejdelse. Denne fglelse understgttes af, at initiativtagerne gennemfgrer projekterne i deres fritid. En
leder fortzeller om de forskellige faglige synspunkter, han skal balancere imellem:

"Det kraever et fokuspunkt som lokal ledelse at finde en balance i det. Det popper op bade
fra den ene og anden side. Nogle klager over de kolleger, der ikke vil veere med til noget som
helst, som er helt urimelige og ikke gider arbejde med mennesker. Andre taenker 'rolig nu -
jeg er ansat 37 timer om ugen, maske du vil arbejde 60, men jeg har ogsa et behov og et liv
ved siden af, som kraever noget fokus - det er ikke det samme, som at jeg ikke vil yde det, jeg
kan, nar jeg er pa arbejde, men jeg skal ogsa klare basis-tingene om de her beboere -
samtidig med projekterne’”.

Vi vender tilbage til denne forskel i opfattelsen af fagligheden. Ogsa LEV har en oplevelse af, at opgaven har
&ndret sig:

"Vi lever i en tid, hvor alt skal registreres og dokumenteres. Det er jo fint, hvis det ikke var
fulgt op af en voldsom reduktion af de medarbejdere, der er til stede. Nar du egentlig gerne
vil vaere sammen med borgerne, men oplever, at 1/3 af dagen gar med registreringer, sa er
det jo en udfordring.”

Lovgivningen kan vaere en barriere — og enkeltsager kan fa folketinget til at stramme yderligere. Det er ogsa
en barriere, hvis nye initiativer skal have rigtig mange penge fra start. Det kan veere sveert bade at skulle
optimere driften og samtidig finde pa nye tiltag. Det kan opfattes som et dobbelt-signal, at man som
politiker bade beder medarbejderne om at veere kreative og finde pa nye ideer, samtidig med at man beder
dem om at Igse opgaven billigere end tidligere.

Mange af de barrierer, som det politiske niveau er opmaerksomme pa, genfinder vi hos den administrative
ledelse. Hertil kommer, at den kommunale styringslogik ggr det vanskeligt at give plads til nye initiativer, da
alle midler forlods er brugt til drift. En medarbejder fra forvaltningen siger:

”@konomi udggr altid en ramme i det kommunale system. Man kan godt sidde udefra og
sige, at der er masser af penge, men de penge er altid brugt pa forhand. Vi skal altid finde
nye penge, nar vi skal prgve noget nyt. Der er ikke afsat penge til gentaenk-forsgg.”

Det kan virke besynderligt, at man kan vedtage en ny strategi uden at afsaette ressourcer til at gennemfgre
den.

Lovgivningen pa det sociale omrade — der oftest er beskrevet ud fra de rettigheder borgeren har — kan
ligeledes veere en barriere. Det er ikke et emne, som administrationen oplever, at politikerne har lyst til at
udfordre. En repraesentant fra LEV fortezller:
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”Der er en sindssyg lovgivning pa omradet omkring beskaeftigelse for udviklingshaemmede.
33.000 sider har vi i det hele.”

Mange store organisationer har en tendens til at blive for optaget af egne interne processer. Derfor er det
godt, at der kommer nogen udefra og skubber til forestillingerne om, hvad der kan lade sig ggre. Chefen
forklarer det saledes:

”| en stor organisation er der fare for, at vi mister det fokus (borgerfokus) og far mere og
mere blik for os selv og alt det organisatoriske. Jo mere der bliver af os, jo mere fjerner vi os
maske fra borgerne, selv om vi siger det modsatte.”

Der er mange system-barrierer a la lovgivning og gkonomi. Men lige sa mange af disse barrierer er
tilsyneladende mentale. Spgrgsmalet er, hvilke af disse barrierer det er lettest at aendre pa?

Om det er system-barrierer eller mentale barrierer, der er arsagen til, at det har taget tre ar at fa en aftale
mellem kommunen og initiativtagerne, er uklart. Driftschefen, der kun har vaeret ansat i kommuneni 1%
ar, kan ikke forklare langsommeligheden:

”Det undrede mig, at det havde taget sa lang tid. For selv om Vaskeriet er et tiltag med hgj
risikoprofil, burde det ikke vaere sa svaert at komme frem til en aftale med dem. Jeg ved ikke,
hvorfor det var svaert, eller hvorfor det nogle gange tager lang tid. Nogle gange tager ting i
vores verden enormt lang tid, uden at jeg kan finde en grund til det.”

Forklaringen er maske netop, at der er barrierer pa rigtig mange niveauer, der skal overvindes, og det tager
tid.

Civilsamfunds-repraesentanterne er inde pa nogle af de samme emner. De oplever, at de kommunale
rammer er for snaevre, hvis man vil nyteenke og udvikle det paedagogiske arbejde inden for
handicapomradet. De begrundelser, vi hgrer, bestar i, at der er meget lovgivning pa omradet, gkonomiske
forhindringer og vanetaenkning. En repraesentant for LEV udtrykker det saledes:

”Systembarriererne er mange. Der er padagoger og ledere, der taenker traditionelt bade i
forhold til job og gkonomi. Sa er der de kommunale barrierer og lovgivningen. Barrieren er
nok endnu stgrre hos os som pargrende. Vi er ikke meget for forandringer og har ikke altid
mod pa at prgve noget andet. Hvis man er foraldre til et udviklingsheemmet barn, vil man
gerne passe pa dem - pa alle mader.”

De pargrende har en dobbeltrolle, som det er vigtigt at vaere opmaerksom pa. De kan bade bliver med- og
modspillere i forhold til den udviklingsh&mmede. Pa den ene side gnsker de sa udviklende rammer for
deres barn som muligt; pa den anden side er der ogsa en beskyttertrang, der kan sta i vejen for, at den
udviklingsheemmede reelt bliver tilpas udfordret. Det er ngdvendigt, at der udvikles en god dialog mellem
de bergrte om disse forhold.

En anden LEV-repraesentant oplever dog ogs3, at beskyttertrangen findes blandt de ansatte:

”"Nogle gange er paedagogerne en stopklods - i den bedste mening og for at beskytte sit job.
Der er en traeghed og et misforstaet beskytterhensyn. De skal ogsa have lov til at prgve at
k@re for langt i bussen.”
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En medarbejder i den kommunale forvaltning beskriver dilemmaerne saledes:

”Serviceloven er jo, som den er. Vi kan godt udfordre serviceloven - det gg@r vi ogsa. Samtidig
er den et politisk dokument for, hvordan man vil sikre ydelsen til borgeren igennem deres
system, og der er man optaget af, at borgeren bade skal klare sig selv og skal kompenseres.
Vi kan godt lave forsgg sammen med borgeren, men det sker ikke. Lovgivningen begraenser
muligheden for forsgg en gang imellem, fordi den har et rettighedsperspektiv, som borgeren
til hver en tid kan traekke pa. Derfor er det en vigtig fortaelling i vores organisation at vise, at
det faktisk kan lade sig g@re at slippe dem fri. Det er ikke kun en vigtig fortalling i vores
system, men ogsa for rigtig mange pargrende. Pargrende er oftest de svaereste at flytte. Den
pargrende er jo dybt involveret i sit barn — ogsa nar det er i en hgj alder. Man har en anden
ansvarsfglelse, vi hjaelper isser vores barn med handicap.”

De strukturelle barrierer er mange, og de viser sig forskelligt, alt efter om man er politiker, repraesentant fra
civilsamfundet eller forvaltningschef. Vi vender tilbage til, hvordan systemet opleves af initiativtagerne.

Forskellige mentale modeller

| det administrative system er det, der isaer fylder, at det pa den ene side er godt at fa brudt med vanerne,
og at der kan vaere behov for at fa hjzelp til vanebrud udefra, hvis den nye strategi pa handicapomradet skal
realiseres. Pa den anden side er en af de administrative ledere inde p3, at den traditionelle faglighed bliver
udfordret af tiltag som Vaskeriet. Den traditionelle tilgang har veeret, at borgere med handicap skal
kompenseres, og sa opleves det som et benspaend, at der kommer nogen og demonstrerer, at de
udviklingsheemmede kan mange flere ting selv. Det er provokerende, men understgtter samtidig det
ngdvendige paradigmeskift, som forvaltningen er pa vej med.

"Vi har at ggre med et system, der i hgj grad har levet af, at borgere med handicap skal
kompenseres - altsa hjelpes - fordi der er noget, de ikke kan .....det er et skidt udgangspunkt.
Hvis man i stedet gar hen til de her mennesker og siger: der er en hel masse du kan - hvordan
vil du blive bedre til det? Det er langt mere handlingsorienteret, det er meget mere
ansvarsgivende.”

Pa den made udfordrer Vaskeriet den faglighed, der findes i bofeellesskaber og pa aktivitetscentre. En
medarbejder siger:

"Det udfordrer fagligheden i et system som vores. En socialpsedagog er en, der hjaelper
andre, men i Vaskeriet skal du ikke hjalpe, der ggr man ting sammen. Hvis én ikke kan tage
bussen, siger de ‘jo hun kan’. Hvis det gar galt, og hun star af det forkerte sted, ja sa kommer
der nogle og hjxlper hende. De finder ud af det sammen, hun fandt ud af det ved at blive
kastet ud i det.”

Driftschefen har oplevet, at personlige forhold fylder mere i samarbejdet omkring Vaskeriet, end hun er
vant til. Det har overrasket hende, at der er sa mange fglelser med til mgderne, og hun reflekterer over,
hvordan hun skal reagere pa det. Hun siger:

”Jeg er overrasket over, at et samarbejde kan veere sa fglelsesbetonet, som det her har
veeret. Jeg er jo naesten dum, hvis jeg bliver overrasket over, at nogen er sa passionerede.
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Der er noget i det passionerede, der fylder. Det kommer op, fordi det er vigtigt for dem. Det
er noget nyt i et samarbejde, som jeg ellers ikke vil mgde.”

Det er vigtigt for kommunale ledere at tilegne sig nye kompetencer, ndr man indgar i ligevaerdige
samarbejder med eksempelvis borgere. Samtidig kunne initiativtagerne maske have behov for at
praesentere det braendende engagement i en lidt mere kglig og rationel form. Bebrejdelser er sjeeldent
fremmende for et samarbejde. Samarbejdet kraever ligeledes nye eller anderledes kompetencer hos de
borgere, der tilbyder at bidrage til Gentaenk-strategien, men spgrgsmalet er, om man kan stille
kompetencekrav til borgere?

De medarbejdere, vi har interviewet, tager i hgjere grad stilling til fordel for initiativtagerne frem for deres
arbejdspladser. De har alle tre direkte kontakt med de udviklingsh&ammede, der arbejder pa vaskeriet, og
de forteaeller, at de har oplevet, at det for udenforstaende dels er besveerligt og tidskreevende at samarbejde
med forvaltningen, dels at de har oplevet deciderede benspand. En af medarbejderne fortaeller denne
historie:

”Jeg ved ikke engang, om jeg ma sige noget om det. Men nu ggr jeg det alligevel. Pa et
tidspunkt fik vi jo faktisk direkte besked p3, at det ikke kunne lade sig g@re, at man kunne
komme pa Vaskeriet. | hvert fald ikke igennem jobkonsulenterne. De havde ikke noget
samarbejde med Vaskeriet........ jeg synes, det er lidt sergerligt, at der opstar noget, som alle
kan se er super fedt, og sa bliver det naesten sadan lidt "det skal vi ikke fordi, det er ikke
vores” eller hvad det var, jeg ved ikke helt, hvad det var for noget det der. Det fgltes ikke
rigtig godt.”

Den lokale/daglige institutionsleder ved, at der har vaeret udfordringer i samarbejdet, men mange af disse
har vaeret pa det overordnede systemniveau, hvor han har vanskeligt ved at handle. Han kan agere pa de
barrierer, han mgder lokalt — og det ggr han:

”Jeg kan vaere med til at fjerne de barrierer, der er opstaet, hvor jeg er ansat. Jeg kan vaere
med til at fa afklaret, hvad der handler om fglelser, og hvad der handler om, hvad der er det
bedste for borgeren. De barrierer kan jeg veere med til at bearbejde og sikre, at vi kigger
objektivt pa, hvad der er pa spil, og hvad der er det rigtige tilbud til borgeren pa sigt.”

Herudover oplever denne leder, at der med mellemrum opstar en barriere, nar der ikke er den forngdne
respekt i dialogen mellem personerne i Vaskeriet og pa bostederne. Han bidrager med fglgende
overvejelser:

”Hvis man vil sikre det gode samarbejde pa sigt, sa skal man ikke ringe alt for mange gange
og brokke sig over, at beboeren har faet en forkert jakke med. Man bgr vide, at beboeren er
taget af sted et kvarter efter, personalet er mgdt ind, og at der er granser for, hvad man kan
na. Der er forskel pa, om man siger: ‘’kunne | ikke hjaelpe med at finde jakken frem aftenen i
forvejen?’, eller om man siger: "hvordan kan det vaere at hun nu for tiende gang.....".Det er
vigtigt at huske, at alle g@r deres bedste, i den kontekst de er i. Samarbejdsflader gar begge
veje. Det har dog udviklet sig. | starten var der sikkert stgrre udfordringer — jeg hgrer i hvert
fald ingenting nu.”
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Nar parter skal samarbejde pa tveers af greenser, har det bade betydning, at der er respekt for hinandens
virkeligheder, og at man taler ordentligt til hinanden — ogsa i tilspidsede situationer.

En politiker vurderer, at det er en fordel at sta udenfor, hvis man skal udfordre de mentale modelleri en
kommune, fordi man som udefrakommende er fri af organisatoriske regelsystemer og grundlaeggende
kulturelle antagelser:

”Det kan bestemt vaere en fordel nogle gange at sta udenfor og ikke fgle sig bundet af de
kommunale beslutningsstrukturer.”

Vi vurderer, at Aarhus Kommune ma have behov for at finde en form (eller flere former) for, hvordan man
modtager ideer udefra - iseer nar ideerne ikke kommer fra professionelle aktgrer - hvis man skal
virkeligggre hensigterne i ’Kommune Forfra’ og ‘VoksenHandicap Gentankt’.

Initiativtagernes oplevelser af barrierer

Det er maske oplagt, at initiativtagerne er dem, der er stgdt pa flest barrierer for realisering af deres ide.
Der gar som naevnt lang tid, fra ideen opstar, til den kan realiseres, og de har oplevet forskellige former for
modstand undervejs. Udover de barrierer, der allerede er naevnt, papeger initiativtagerne, at de har mgdt
kritik fra tidligere kolleger og fagpersoner. Initiativtagerne forklarer modstanden med, at etableringen af
Vaskeriet kan opfattes som en kritik af de ansattes faglighed og deres tilgang til paedagogisk arbejde.
Initiativtagerne opfatter ikke selv Vaskeriet som en kritik af det etablerede system. De giver udtryk for, at
man i det etablerede system er rigtig gode til mange ting. Men de satter spgrgsmalstegn ved den gaengse
praksis, og de gnsker ‘at ggre tingene pa en anden made’. De har oplevet, at deres tilgang er blevet mgdt
med sure mails, vrede telefonopkald og manglende samarbejde.

"Vl ved jo godt, at vi i den grad har vores rev i klaskehgjde — i hvert fald i forhold til vores
faglighed. Men nogle gange bliver man bare ngdt til at veere modig og handle. Ellers ved man
jo aldrig, om ideen er god eller darlig. Hvis det gar skidt, ma man jo finde nogen at laere
sammen med. Men vi har faet helt vildt meget kritik fra vores egne. Som i virkelig meget
kritik.”

Initiativtagerne beskriver, at de har 'stukket naesen frem’ ved at g@gre noget, andre ikke ggr, og ved at
udfordrer ikke bare egen, men ogsa andres faglighed — de har sat deres paedagogiske faglighed i spil pa nye
mader — og det provokerer, fordi det kan opfattes som kritik af det bestdende. Det kan vaere vanskeligt at
komme med nye ideer, ndr man i en organisation har gjort tingene pa samme made i mange ar. En af
initiativtagerne har denne oplevelse:

”Nar nogen er uenige i at ggre noget nyt, sa er argumentet at det ligger uden for
kerneopgaven. Det betyder "hold keeft’, nu er du gaet for langt. Eller ogsa siger de, at det er
et vilkar, der ikke kan andres pa. Det betyder 'hold kaeft, det har vi nogeni

rn

innovationsudvalget til at finde pa. Det behgver du ikke’'.

Argumenterne er mange, nar det drejer sig om at forhindre nytankning. Det er kendt fra mange
sammenhange, og det havde den konsekvens, at initiativtagerne valgte at forlade organisationen for at
forsgge at pavirke udefra. Det var dog heller ikke let:

"Vi har vaeret tre ar om at lave en aftale med V&H. Det er virkelig laenge, og det er ikke fordi,
de ikke har villet det. Men i starten talte vi slet ikke samme sprog.”

Forandring indefra ser ud til at vaere vanskeligere end at forandre udefra. Nar man er udenfor, kan man
bare ga i gang — men det tager efterfglgende tid at fa etableret en dialog med det system, man har forladt.
Det hjelper dog, at man ikke lengere er i bunden af hierarkiet, men kan forhandle direkte med en

Vaskeriet - Nar borgere skaber inkluderende feellesskab 25



forvaltningschef.

En anden barriere har bestaet i, at det kan vaere svaert at finde vej i junglen af initiativer og
stgttemuligheder. Initiativtagerne bag Vaskeriet var eksempelvis pa ivaerksaetterkursus i regi af
erhvervsfremmesystemet. Det var ikke et relevant tilbud, sa hvor gar man hen, nar man har en ide om at
udfordre tilbuddene til udviklingsheemmede og ikke har viden om hverken at drive et vaskeri eller en
forretning. Den lige vej findes ikke, og der er behov for hjeelp undervejs. | dette tilfeelde har initiativtagerne
primeert fundet den ngdvendige st@tte og sparring hos Sager der Samler.

Endelig har der vaeret bump pa vejen i samarbejdet med kommunen, der har skullet levere ressourcer til
projektet. Det har som naevnt taget tre ar at fa en aftale med kommunen, og det skyldes ifglge
initiativtagerne flere forhold:

For det f@rste taler initiativtagerne og kommunen ikke ‘'samme sprog’. Initiativtagerne har oplevet, at
kommunen har haft behov for at kategorisere bade dem og Vaskeriet i kendte vendinger som f.eks. frivillige
eller ildsjeele. Initiativtagerne beskriver sig som hverdags-aktivister, men det begreb findes ikke i den
kommunale ordbog, der derfor har haft svaert ved at forsta den hverdags-aktivistiske tilgang til arbejdet.
Det er en af (initiativtagernes) forklaringer pa, hvorfor det har vaeret sveert at skabe gjenhgjde i
kommunikationen.

For initiativtagerne har det veeret vigtigt at holde fast i deres udgangspunkt, og de har arbejdet hardt for
ikke at 'blive puttet ned i kommunale kasser’, fordi de gnsker at bevare deres handlefrihed. De oplever, at
kommunens gnske om at kategorisere Vaskeriet med kendte begreber udspringer af en frygt for at afgive
kontrol. Deres hypotese er, at det er svaert for de kommunale systemer at arbejde med en faglighed uden
for kommunen, idet de ikke kan kontrollere hverdags-aktivisterne og dermed kan risikere darlig omtale,
hvis noget skulle ga galt. De beskriver bl.a. oplevelsen saledes:

”Det har veeret enormt vanskeligt for dem i de fgrste to ar at forst3, at vi er ngdt til at na
hinanden i gjenhgjde. Vi er ngdt til at vaere to ligevaerdige parter, ellers kommer det her ikke
til at lykkes. Vi giver ikke k@b pa vores frihed eller vores evne til at handle. Vi har heller ikke
taenkt os at sp@rge om lov. Lige preecis dét har vaeret svaert at sluge, fordi det bliver farligt.
De har vaeret bange for kritik. Taenk, hvis det ikke gik, og de havde lavet en aftale med os, sa
de kunne laese pa forsiden af Jyllands-Posten: kommunestgtte til aktivister. Det ville ga helt
galt.”

Nar man oplever ikke at kunne forandre indefra og veelger at forlade organisationen for at realisere sine
ideer, sa skal den organisation lige vaenne sig til, at den, der tidligere var medarbejder, nu er
forhandlingspart med ledelsen. Samtidig bliver det en ngdvendighed for de tidligere medarbejdere at holde
sig fri af de organisatoriske og faglige barrierer, der forhindrede dem i at realisere ideerne.

En anden udfordring i samarbejdet med kommunen har vaeret, at kommunen har haft et behov for, at der
blev opstillet traditionelle malbeskrivelser og succeskriterier. Det har initiativtagerne ikke kunnet give dem,
og de har oplevet, at det har veeret svaert for kommunen at navigere i det ukendte.

Den administrative ledelse i kommunen er ogsa optaget af denne problemstilling, og vi har allerede vaeret
inde pa, at det er helt unikt, at det er driftschefen, der har indgaet en kontrakt med Vaskeriet. Det skulle til
bade for at skabe den ngdvendige ledelsesmaessige legitimitet og for — som rollemodel - at demonstrere, at
hun som chef er villig til at patage sig den risiko, der ligger i at prgve noget nyt, fordi det ser ud til at kunne
blive et konkret eksempel pa, hvad den nye strategi betyder i praksis.

Repraesentanter fra Sager der Samler har ligeledes oplevet, at initiativtagerne har veeret frustrerede over
samarbejdet med kommunen. Det har taget lang tid at komme til handling og fa lavet et aftalegrundlag.
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Desuden har bade Sager der Samlers repraesentant og initiativtagerne haft en oplevelse af, at kommunen
helst selv vil finde pa de nye tilbud og ikke er abne for bidrag udefra.

”Bade politikere og embedsmaend er optaget af at finde pa tingene selv. Jeg forstar det godt,
for hvis man har et godt job og far en god Ign, sa skal man vise, at man kan finde pa nogle
gode projekter. Nar grundforstaelsen er, at vi skal finde pa al ting selv — sa star det nogle
gange i vejen for at se, hvad man ogsa kan ggre.”

Det kan sagtens vaere oplevelsen i situationen, men driftschefen giver indtryk af, at hun er med p3, at
udviklingen ogsa gerne ma komme udefra. Der er oplagte laeringsmuligheder for alle parter, nar deri
fremtiden skal udvikles pa tveers af kommune og civilsamfund.

Det samme gaelder for det politiske niveau, hvor en rddmand funderer over hvordan:

”Jeg synes, vi skal vaere opmaerksomme p3, at den kommunale organisation skal vaere
innovativ og skal kunne antage forskellige former. Kommunen skal ikke overtage Vaskeriet,
men de kommunale tilbud skal ogsa have en vis artsrigdom i sig. Vi er udfordret af, at vi hele
tiden skal optimere driften, effektivisere og minimere omkostninger — og det kan ggre det
sveert at finde ressourcer til at udvikle nye tilbud.”

Det er en kendt problemstilling, at man som politiker og topchef er ngdt til at balancere mellem strategi og

o

drift. Men for meget fokus pa 'her og nu-drift’ betyder, at der sjeeldent bliver tid til at taenke pa
brugerbehov i et leengere perspektiv. V&H har dog udarbejde strategien 'Gentaenk V&H’, men
tilsyneladende ikke afsat ressourcer til at realisere denne. Det gaelder bade for ideer, der kommer udefra
eller indefra.

En anden politiker er overrasket over, hvor sveert det er at fa Vaskeriet skaleret og gjort gkonomisk
baeredygtigt og ser det som en barriere for Vaskeriet. Spgrgsmalet er, om det ikke i hgjere grad er en
opgave for kommunen, hvis de vil benytte ideerne og metoderne, der er udviklet i Vaskeriet, end det er en
opgave for initiativtagerne. Sidstnaevnte ma sa til gengeaeld tale, at kommunen overtager deres ideer og
forstgrrer dem. Ogsa det kan vaere svaert.

Mange informanter er inde pa den frustration, som initiativtagerne gav udtryk for, da de fik indtryk af, at
forvaltningen kopierede deres initiativ og gav et parallelt kommunalt initiativ mange midler. Det blev isaer
oplevet frustrerende, fordi initiativtagerne havde brugt sa langt tid pa at komme fra idé til virkelighed,
hvorefter de oplever, at kommunen har kopieret deres initiativ.

Set fra kommunes perspektiv havde de to ting ikke noget med hinanden at ggre. Det kommunale projekt
havde forvaltningen arbejdet med i arevis.

Vi forestiller os, at hvis et initiativ 'virker’ i lille skala, vil en kommune have behov for at skalere idéen i en
stgrre sammenhaeng. Hvordan man gor det, uden at de oprindelige initiativtagere oplever sig kgrt over, kan
blive en udfordring. | den konkrete case blev parterne ngdt til at have et par mgder om sagen. Konflikten er
tilsyneladende blevet bilagt. En af initiativtagerne siger:

” Vi var teet pa en skilsmisse, men vi fik forhandlet. Vi leerer sammen nu. Vi er landet et sted
nu, hvor vi taler ind i hinandens verdener.”

| sddan et samarbejde er det afggrende, at parterne forstar hinandens virkeligheder og gar i dialog, nar der
finder handlinger sted, der vaekker undren. Det er ligeledes vigtigt at have dialogen med det samme, sa
parterne ikke skal bruge ungdige ressourcer pa fantasier om samarbejdspartnerens hensigter.
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Sammenfatning — Barrierer

Der er mange barrierer, der skal overvindes. Nogle af barriererne har med regler og lovgivning at ggre. Men
langt de fleste drejer sig om de grundleeggende forestillinger, der findes hos de forskellige aktgrer. Det
kraever dialog, og at man har en faelles vision at ga i dialog om, nar forskellige fagligheder og perspektiver
skal samarbejde. Visionen skal tage udgangspunkt i borgeren som det faelles omdrejningspunkt. Det kan
ligeledes veere en fordel at fa opstillet nogle faelles spilleregler for samarbejdet. Nogle kan man gaette sig til
pa forhand (hvordan Igser vi en konflikt?), mens andre ma formuleres i forbindelse med, at samarbejdet
udvikles. Endelig er det vigtigt, at der afsaettes tid til falles leering undervejs.

At arbejde i mellemrum

Samskabelses-dagsordenen har sit udgangspunkt i de strategier, som flere kommuner har formuleret. De
gar under navne som Kommune 3.0 eller Kommune Forfra. Udfordringen er, at udviklingen af
velfaerdssamfundet ikke kan fortseette som hidtil. Det betyder, at metoder som rehabilitering og
samskabelse vinder frem. Det er en god ide at skabe fremtidige tilbud sammen med dem, der skal ggre
brug af ydelserne. Men det er (som det allerede er fremgaet) lettere sagt end gjort at ggre samskabelse til
mere end et "hurra-ord’.

En borger, der repraesenterer en civilsamfundsorganisation, har oplevet indsatsen hidtil saledes:

”Sadan noget med samskabelse, det er jo fa’me et hit, men det viser sig, at man allerede har
kridtet banen op, inden man inviterer ind til det her samskabelse. Rammerne er fastlagt.
Man har lagt den gkonomiske ramme, man har fastlagt, hvilke mal der skal veere. Man ved jo
godt, hvor man vil hen, og sa taenker jeg bare, at samskabelse, det gider jeg ikke vaere med
til, for jeg er jo alligevel bare statist.”

En politiker oplever at netop Vaskeriet er et eksempel pa, hvad samskabelse kan, og at kommunen er
blevet bedre til at stgtte op om den slags initiativer. Men der er i lige sa hgj grad behov for de
udefrakommende ildsjaele, hvis kommunen skal kunne samskabe:

"Det er lige sa meget boligforeninger og fgrst og fremmest nogle ildsjale, der holder fast —
0gsa nar det bliver bgvlet, og vi siger 'vi plejer’ og sddan noget. Det kraever noget steedighed,
hvis man skal ggre det.”

En af initiativtagerne supplerer med, at det ogsa kreever mod at udfordre det kommunale system og vove at
mgdes i mellemrummet mellem ildsjzl og system.

”Det kreever mod at mgdes i mellemrummet, for vi ved jo heller ikke, hvad der sker i det der
mellemrum. Man skal have et vist drive til at ggre det, tror jeg. Det er ogsa godt at have
nogen at ggre det med, sa det ikke bliver for ensomt.”

Driftschefen er enig i, at det kraever sin kvinde at vaere ildsjeel. Hun pointerer dog, at det ikke er hendes
opgave at vaere belaerende overfor igangsaetterne. Derfor er hun glad for, at Sager der Samler (ogsa) ser ud
til at have pataget sig den rolle:

”Jeg tror, at noget af det, Sager der Samler har forsggt at give, er et rum for sparring. Det er
der meget brug for. Der er jo noget gas, der skal ud af ballonen, for at vi kan komme godt
videre.”
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Initiativtagerne har ligeledes haft gavn af Sager der Samler:

"For mig er Sager der samler sadan et laeringsforum. Vi bakker hinanden op, men vi laerer jo
ogsa sammen hele tiden. Det er virkelig vigtigt.”

”Nar vi kommer her, fgler vi os forstaet, for vi har tit bgvlet med begraensninger i stil med:
"det er ikke en kerneopgave’, ‘det er et vilkar’ og sa videre. Her er det legalt at drgmme
stort.”

Fra initiativtagernes perspektiv er det ligeledes vigtigt, at der er et sted som Sager der Samler, hvor man
kan laesse frustrationer af og blive inspireret til at ga nye veje. Relationen til forvaltningschefen har aendret
sig over tid. Initiativtagerne formulerer det saledes:

"Der er kommet en gensidig respekt nu. Og sa er der kommet noget nysgerrighed. Jeg ved
0gsa, at nar man sidder som chef i V&H, sa er hun ngdt til at veere helt vild modig for at ga
med os og med Vaskeriet.”

Sager der Samler kan naturligvis ikke tage hele seren for, at relationen er forbedret. Det har parterne selv
arbejdet med. Men ligegyldigt hvem vi taler med, papeges det, at Sager der Samler har en vigtig og
ngdvendig rolle som oversaetter, som sparringspartner, som konfliktlgser og som det sted, hvor
frustrationer kan luftes. Det er en vigtig funktion, hvis samskabelsen skal vaere reel. Men lige nu findes
Sager der Samler kun som et midlertidigt initiativ, der bygger pa en usikker finansiering og
forretningsmodel. Der er ikke mange, der vil finansiere denne brobyggerfunktion, og den nuvaerende
konstruktion er for sarbar, hvis samskabelse skal blive til noget i den virkelige verden. Der er nemlig meget
at lzere endnu — ogsa for det kommunale system. Driftschefen siger:

"Vi har endnu ikke lzert alt det, vi har behov for at leere, for samarbejdet har ikke varet sa
leenge. Nu skaber vi den viden her, men der er stadig viden, vi endnu ikke har faet skabt. Vi
mangler at fa formuleret: Hvad ggr det ved lederrollen? Hvad ggr det ved organisationen?
Hvor skal forankringen veere?”

Det kraever nye kompetencer i det kommunale system at samskabe med borgere og civilsamfund. Men det
er ngdvendigt at dbne op og lade sin faglighed udfordre. En politiker siger:

”1 det lange perspektiv skal vi &ndre kulturen pa socialomradet. Det er ikke det hele, der skal
smides ud med badevandet, for der er ogsa en meget staerk faglighed. Men vi har behov for
en stgrre faglig nysgerrighed, friere rammer til at forfglge nogle ideer, samtidig med at man
leverer resultater. Der er behov for risikovillighed og for, at vi giver plads. Jeg oplever, at
denne gruppe borgere kan meget mere, end vi giver dem plads til. Vi kunne godt bruge en
steerkere brugerinvolvering.”

Og her er det vigtigt, at det er de konkrete borgere, der inviteres ind til at dremme og ikke kun
interesseorganisationer. Men ogsa det at realisere ideer, der kommer fra borgerne, er en kompetence, som
politikerne efterlyser:

”Hvordan finder man nogen, der kan bzere en ide frem fra idestadiet, til den gg@r en forskel?
Hvem kan abne de dgre, man ikke lige sa i ferste omgang? Dét, tror jeg, kan vaere en sveer
ingrediens at finde.”
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En politikerkollega supplerer:

”Det kraever nogle dygtige mennesker, der er traenet i at ga fra ide til udfgrelse. Det tror jeg
faktisk ikke er sa simpelt.”

Hvis forandringen skal hjaelpes pa vej af udefrakommende aktivister/borgere, sa skal det ggres lettere at
komme ind med ideer udefra. | det arbejde hgrer vi, at Sager der Samler kan spille en vigtig rolle.

Vi slutter med et citat fra en politiker:

"Det er fint nok, at vi har en myndighedsrolle, men vi skal se os selv som mere end det og
veere i stand til at indga samarbejde med de mennesker, der forstyrrer os og gerne vil i dialog
med os, fordi der er noget, der frustrerer dem. Gentaenk V&H bygger pa den ide, og der er
nogle dygtige folk, der kan samarbejde. Men der hvor det bliver svaert for os som kommune,
det er, nar man skal samarbejde med nogen, der ikke ligner én selv og som ikke ngdvendigvis
har gdet pa universitetet eller seminariet for den sags skyld. Det er jo der, hvor Sager der
Samler har set den problemstilling. Der er brug for nogen, der kan overszette.”

Sammenfatning Mellemrum

Nar man skal arbejde pa tvaers og som system for alvor kunne lytte til borgernes perspektiv, sa kan der i en
startfase vaere behov for en oversaetter- eller brobyggerfunktion. En sadan rolle har Sager der Samler haft i
denne case. Hvad nu hvis der ikke havde vaeret en oversaetterfunktion? Gad vide, om Vaskeriet sa ikke var
blevet til noget?

Hvis vi forestiller os, at det er ngdvendigt med en brobyggerfunktion, hvordan skal den sa finansieres? Kan
man forestille sig, at en kommune vil betale for en service, som samme kommune ikke har kontrol over?

Vaskeri-casen dokumenterer, at der er behov for nye kompetencer, hvis samskabelsen mellem borger og
kommune skal blive reel.

Pa det organisatoriske niveau skal der ske en abning, saledes at det bliver muligt for borgere og
civilsamfundsorganisationer ubesvaeret at komme med ideer og fa uvildig hjeelp til at kvalificere disse.

Det ma veere et politisk ansvar at sikre dette, hvis '’Kommune Forfra’ skal vaere andet end (endnu) et
slagord.

De administrative topchefer skal sikre, at civilsamfundet inviteres indenfor, nar der skal taenkes nyt og sikre,
at de udefrakommende far lov til at bidrage, inden formal og ramme er lagt endeligt fast.

Det er ligeledes vigtigt at invitere de egentlige brugere — og ikke kun de organisationer, der repraesenterer
dem. Det kraever mod at invitere konkrete brugere/borgere indenfor og vilje/evne til at ville lytte til, hvad
der har betydning for dem — og ikke straks taenke: ‘det findes allerede i det kommunale ydelseskatalog’.

Topledelsen skal bade selv vaere i stand til at interagere med ildsjeele og sikre, at deres organisation kan
indga i dialog. Det kan de g@re — som vi har set i dette tilfaelde — ved at agere som rollemodeller, for i
praksis at demonstrere hvordan samarbejde pa tveers kan fungere.
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De ledere, der er teet pa medarbejderne, skal ligeledes kunne balancere mellem ildsjaelene (hvad enten de
kommer udefra eller allerede findes pa arbejdspladsen) og de medarbejderne, der har Igst opgaverne pa
samme made i mange ar.

Spgrgsmalet er, om man kan stille kompetencekrav til civilsamfundsorganisationer og borgere? Det mener
vi ikke, men vi opfordrer til, at de relevante parter tillader sig at lzere undervejs. Hvis den ene tilgang ikke
giver de ngdvendige resultater, s ma man hurtig videre til andre metoder - for at undga frustrationer. |
denne forbindelse ser det ud til, at det er en fordel for begge parter, at der findes en mellemrums-
organisation, der kan hjaelpe med at skabe forstaelse pa tvaers.

Konklusion og perspektivering

Vi opstillede indledningsvis en raekke forskningssp@grgsmal, som vi vil besvare i det fglgende.

Veerdiskabelsen

| forhold til sp@rgsmalet om den vaerdiskabelse, der foregar i regi af en sag i Sager der Samler, i dette
tilfeelde Vaskeriet, sker den pa flere niveauer ‘rundt om’ sagen. Vaskeriet har mange samarbejdspartnere,
og de forskellige aktgrer oplever alle, at der sker en vaerdiskabelse pa forskellige parametre.

Det er helt tydeligt, at det er positivt for deltagerne at vaere en del af Vaskeriet. De indgar i et
arbejdsfaellesskab, hvor de bidrager ligeveerdigt og de har betydning for bade deres kunder og for det lokale
feellesskab i boligforeningen. Det bidrager til at hgjne livskvaliteten hos deltagerne.

Vaskeriet fungerer desuden som et laeringsrum, hvor den enkelte deltager far udviklet sine kompetencer til
bedre at kunne mestre hverdagen og bliver udfordret til at gve sig i det, de har dremt om at kunne.

Den paedagogik, der udgves i Vaskeriet, har i hgj grad bidraget til, at deltagerne er blevet inkluderet i det
"normale’ samfund: de kgber ind, de kgrer med bus, henter og bringer vasketgj og optraeder pa TV.

Vaskeriet er som sideeffekt blevet katalysator for nye sociale feellesskaber i lokalomradet og fungerer som
et samlingssted for de lokale beboere. P4 den made er Vaskeriet blevet en form for ‘udviklingsmotor,” der i
praksis kan demonstrere, hvad der skal til for bade at realisere strategien '"Voksenhandicap-gentaenkt’ og
Boligforeningernes udviklingsstrategi for at skabe levende fallesskaber for alle.

Skaber Vaskeri-casen vaerdi for samfundsgkonomien?

Hvis man reelt gnsker at gentaenke de kommunale tilbud til handicappede, sa er det ngdvendigt med
forsgg, der i praksis kan demonstrere, hvordan opgaverne kan Igses bedre og maske ved at bruge
ressourcerne anderledes. | stedet for at taenke stort fra start, er det mere overkommeligt med smaforsgg,
hvor skaden ikke er sa stor, hvis idéen fejler i praksis.

| denne undersggelse har vi ikke haft data, der kan dokumentere, om der er kommet et positivt eller
negativt gkonomiske afkast ud af Vaskeriet. Vi forestiller os dog, at der ma blive ressourcer frigjort, idet de
udviklingsheemmede gennem arbejdet i Vaskeriet har erhvervet sig kompetencer, de kan overfgre til andre
sammenhange. Vi taenker dels pa helt almindelige hverdagsopgaver, som deltagerne fgr har haft brug for
hjeelp til, men som de nu kan klare selv, dels at de pa sigt kan opna en fastere og meningsfuld tilknytning til
arbejdsmarkedet. Det vil vaere ngdvendigt at fglge eksperimentet i en laengere tidsperiode for at kunne
dokumentere, om det har en positiv gkonomisk effekt.
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De tre bundlinjer

Vaskeriet opererer med tre bundlinjer. Den fgrste bundlinje er rent vasketgj. Vaskeriet far flere og flere
kunder, der er tilfredse med den service, de far, og det produkt de kgber. Initiativtagerne arbejder allerede
pa en udvidelse i form af egne vaskeri-lokaler, hvor der er plads til en stgrre volumen, flere besggende og
leengere abningstid.

Den anden bundlinje er at skabe inkluderende fellesskaber. Deltagerne giver helt klart udtryk for, at de er
blevet en del af det stgrre feellesskab. De er ikke laengere kun i kontakt med ligestillede. Derudover oplever
nogle af de lokale beboere, at de er blevet en vaerdifuld del af det feellesskab, som Vaskeriet har skabt i
Sgvangen. Dette gaelder ogsa beboere, der tidligere har vaeret isolerede i deres lejligheder.

Vi har den hypotese, at nar mennesker i et boligomrade bliver kendt med hinanden og kan traede til, hvis en
nabo har behov for hjeelp, sa kan det maske pa sigt supplere nogle af de kommunale stgttefunktioner.

Den sidste bundlinje er gvebanerne. Den sidemandsoplzring, der foregar i Vaskeriet, er vaerdifuld, idet
deltagerne har betydning for kunderne i Vaskeriet og for beboerne i Sgvangen.

Hvordan dokumenteres vaerdien af menneskes oplevelser i feellesskaber?

Vi har dokumenteret veerdiskabelsen gennem interviews af de forskellige interessentgrupper. Resultatet er,
at den sociale veerdiskabelse er stor for alle interviewede. Det er som sagt endnu ikke muligt at
dokumentere, om Vaskeriet har skabt en positiv gkonomisk vaerdi for kommunen.

Hvordan skabes dialog mellem ‘hverdagsaktivisme’ og drifts- og forvaltningslogik?

Hvis det skal blive muligt for borgere/ildsjeele/hverdagsaktivister, der har ideer til nye eller anderledes
tilbud til bestemte malgrupper, sa er det tydeligt, at ogsa her har Vaskeriet fungeret som en gvebane bade
for kommunen og civilsamfundet.

F@rst og fremmest kraever et samarbejde mellem sa forskellige parter:

at parterne har samme drgm,

og anerkender at alle deltagere er ngdvendige, hvis dreammen skal realiseres
at parterne er villige til at prgve noget nyt,

at alle udviser mod og tgr satse,

at alle er indstillet pa at blive klogere undervejs.

| Vaskeri-casen har vi pa den ene side at ggre med en driftschef og andre pa ledelsesniveau, der er i stand
til at se ideen og er villige til at Igbe en risiko for at afprgve den. Pa den anden side finder vi nogle ildsjzele,
der holder fast i deres dregm og holdninger. Gensidig respekt og ligeveerdighed er en forudszetning for, at
det lykkes at fa de forskellige perspektiver til at ga op i en hgjere enhed til fordel for borgerne. Kommunen
skal vaere aben for ideer udefra og sikre, at disse modtages positivt. Bade politikerne og topledelsen har et
ansvar for at sikre, at der skabes en kultur, hvor det er muligt. Kan man stille kompetencekrav til de ildsjzele
(borgere, civilsamfundsorganisationer), der gerne vil i dialog med kommunen? Det er vi i tvivl om. Vi vil dog
foresla, at begge parter indgar i et laeringsforlgb undervejs for at blive klogere p3, hvilke elementer i
samarbejdsprocessen, der fungerer, og hvilke man med fordel kan udelade i naeste forsgg. Det behgver ikke
at tage tre ar naeste gang. Det er heller ikke alle borgere, der har samme energi og vedholdenhed, som de
to initiativtagere. Pa baggrund af den opnaede leering kunne naeste skridt vaere, at parterne beskrev en
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metode til reel samskabelse. Selv om kommune og civilsamfund herved nar frem til generation 2.0
samskabelse, ma alle indstille sig pa, at der sandsynligvis skal flere forsgg til, inden malet er naet, og
parterne har konkluderet i generation X.0.

Der er behov for at udvikle et nyt, feelles sprog. Lebende dialog og afmystificering har i dette tilfeelde vaeret
en ngdvendighed for at skabe tryghed parterne imellem. Lige sa ngdvendigt er det at have formuleret en
faelles vision, der tager udgangspunkt i borgeren. Visionen kan suppleres med nogle feelles spilleregler for
samarbejdet. Det kan vaere en fordel pa forhand at have aftalt, hvordan kritik formuleres, hvordan en
konflikt lgses, og hvordan en kontrakt forhandles.

| Vaskeri-casen har begge parter, pa hver deres made, vaeret i front for at ga nye veje. De er blevet
rollemodeller for, hvordan det nzeste skridt til at realisere Kommune Forfra kan tages, samtidig med at der
er skabt en anderledes og mere vaerdiskabende arbejdsplads for udviklingshaemmede.

Det er vores vurdering, at nar det er lykkedes, skyldes det bl.a., at det har vaeret muligt at inddrage en
tredjepart i form af Sager der Samler, der i flere sammenhange har fungeret som maegler, formidler,
kommunikat@r og oversatter. De mellemrums-kompetencer, der er til radighed i Sager der Samler, er bade
veerdifulde og ngdvendige i de f@rste faser af et samarbejde pa tvaers af meget forskellige organiseringer.
Spgrgsmalet er, om en kommune vil medfinansiere en ‘'mellemrumsfunktion’, som de ikke har kontrol
over?

Perspektivering

Vaskeri-casen er — efter vores opfattelse — et eksempel pa at realisere intentionerne i de ‘gentaenk tiltag’,
der finder sted i mange kommuner. Men der skal investeres i mange flere forsgg. Vi ved, at der arbejdes pa
at ggre Vaskeriet til en prototype, hvis Aarhus Kommune realiserer planerne om en social investeringsfond.

Der findes endnu ikke skalerede samskabelsesprojekter pa de centrale velfeerdsomrader, og vi er spandt
pa at se, om det lykkes at samskabe dér, hvor det virkelig rykker ved noget, dér hvor det har konsekvenser
for den f@rte politik, organisering og gkonomiske forvaltning. Skal det lykkes at inddrage borgere og
civilsamfund i udviklingen af naeste generation af velfaerdssamfundet, sa er 'systemerne’ ngdt til bade at
I@sne behovet for styring og kontrol og at genteenke fag-fagligheden. Det er dog ikke tilstraekkeligt at
gentaenke. Tankerne skal fglges op af handling, og efter vores vurdering er Vaskeriet et eksempel, der i
enkle handlinger demonstrerer, hvordan tankerne kan fgres ud i livet.

Der er behov for at friseette og stptte de mange borgere, der gerne vil bidrage til samfundsudviklingen. Hvis
ogsa de borgere, der ikke normalt bliver hgrt, skal have mulighed for at bidrage, skal der maske etableres
mellemrumsfunktioner, der kan hjelpe med dialogen, indtil parterne kan mgdes i gjenhgjde.

Hvis borgere og civilsamfund oplever sig som statister i det kommunale samskabelses-teater, sa forsvinder
de. Samtidig er der behov for, at de fagprofessionelle bliver i stand til at &ndre mindset, sa de ikke kun
stiller spgrgsmalet: "What's the matter with you?’, men indleder dialogen med at spgrge borgerne: '"What
matters to you?’
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